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LSHC Ligji pér Shérbimin Civil
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- PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Reformae Administratés Publike (RAP) &shté njé proces dinamik gé synon rritien e kapaciteteve
té saj pér ofrimin e shérbimeve publike. Né Kosové ky proces né masé té&é madhe vazhdon té
shtyhet nga faktorét e jashtém, nga perspektiva dhe agjendat e Bashkimit Evropian (BE) dhe
nga donatoré té tjeré. Ekzistojné njé numér faktorésh té brendshém gé punojné kundér njé
reforme efikase né vend, si: niveli i larté i politizimit, proceset e ngathéta té rekrutimit dhe
vlerésimit, trajnimet dhe zhvillimi profesional joadekuat, njé administraté vendore qé mezi
funksionon, korniza ligjore pér funksionimin e agjencive té pavarura mbetet ende kaotike,
fokusi né ofrimin e shérbimeve éshté i pamjaftueshém, njésoj sikurse edhe mungesa e

udhéhegjes dhe iniciativés vendore pér proceset e refromave.

Para mé pak se dy dekadave, Kosova vendosi themelet e administratés sé saj publike,
né ndérkohé gé reformimi i saj u bé paralelisht me ndértimin e institucioneve. Gjaté kétij
rrugétimi - gé nga administrata e pérkohshme e UNMIK-ut e deri tek Strategjia e fundit e
RAP-it - reforma kurré s'do té ishte e suksesshme pa vullnetin e domosdoshém politik. Viteve
té fundit korniza ligjore ka shénuar progres, kryesisht si rrjedhojé e kérkesave gé dalin nga
Marréveshja pér Stabilizim dhe Asocimit dhe Agjenda pér Reforma Evropiane, e cila rrallé

respektohet.

Pakoja e reformés, e vitit 2019, e shtyu fazén e treté té RAP-it edhe njé hap mé pérpara; pakoja
brenda vetes i pérmban edhe triligje té reja té réndésishme: Ligjin pér Zyrtarét Publiké, Ligjin
pér Pagat né Sektorin Publik dhe Ligjin pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés
Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura. Kéto tri ligje — bashkarisht — i qartésojné rregullat gé e
pércaktojné organizimin e administratés publike dhe i riorganizojné hierarkité, pérgjegjésité,
procedurat e pranimit dhe kategorizimin e niveleve té personelit. Por, implementimi i tyre
doli té ishte, né rastin mé té miré, problematik, ndérkohé gé zhvillimet e fundit pothuajse e

pezulluan té gjithé procesin.

Si rrjedhojé, njé numér ¢éshtjesh mbesin té paadresuara; ndérhyrjet politike dhe nepotizmi
jané ende té pérhapura, krahas rekrutimeve dhe politikave joadekuate té Burimeve Njerézore
(HR). Llogaridhénia ende mungon shumé, ndérkohé qé vlerésimet e zyrtaréve ekzistojné
vetém né letér. Procesi i ri i centralizuar i punésimeve do té duhej t& ndihmonte, pasi gqé
organizimi i punésimit nga njésité e ngarkuara me kéto pérgjegjési do té duhej t'i kufizonte
mundésité pér ndérhyrje. Megjithaté, né ményré gqé modeli i ri té keté sukses, institucionet
e ngarkuara me vilerésim dhe pérzgjedhje té kandidatéve duhet té posedojné instrumente
dhe kapacitete pér realizimin e vlerésimeve té duhura, té cilat duhen bazuar vetém né

merita. Bashkésia ndérkombétare ka shprehur vullnetin e saj pér ofrimin e pérkrahjes pér
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kéto institucione sapo ato té nisin punén, dhe Qeveria duhet té pérfitojé sa mé shumé nga

kjo mundési.

Administrata éshté béré njé instrument gé siguron punésimin e anétaréve té partive
apo té familjaréve, ose edhe té votuesve potencialé. Kjo gasje ka krijuar njé administraté
joproporcionale dhe t& madhe krahasuar me funksionin dhe detyrat e saj, gjé gqé pastaj ka
tejngarkuar financat publike, por edhe ofrimin e shérbimeve efikase pér qytetarét. Kapacitetet
aktuale menaxheriale dhe planifikuese s’'mund té sigurojné gé politikat bazohen né analiza

mbi vlerésimin e nevojave apo edhe té shpenzimeve efikase.

Ka pasur njé fillim té ngadalshém pér racionalizimin e agjencive té pavarura dhe pér njé
riorganizim modest té institucioneve gendrore (ministrive). Megjithaté, sfidat e médha
vazhdojné té jené prezente, ndérkohé gé procesi mbetet ende larg realizimit; dizajnimi
institucional i agjencive té pavarura ka krijuar dyfishime, duke i béré ato joefikase dhe té
papérgjegjshme. Ligjet e reja té RAP-it vértet sollén njé kornizé té re, por tranzicioni drejt saj
ende s’ka filluar. Racionalizimi i agjencive ekzistuese éshté jetik pér sigurimin e njé funksionimi
dhe pérgjegjshmérie mé té larté té tyre. Avancimi i kétij procesi kérkon mbéshtetje té madhe

politike — njé faktor ky gé mungon aktualisht.

Procesii RAP-it ka hasur edhe né disa komplikime tjera. Nése jostabiliteti politik dhe mungesa
e interesimit ishin faktoré gé e kufizuan implementimin e Ligjit pér Administratén Publike,
atéheré Gjykata Kushtetuese ishte ajo qé parandaloi ¢farédo veprimi ndaj dy té paréve. Ajo
vlerésoi se institucionet e pavarura kushtetuese (Gjyqgésori, Ombudspersoni, Banka Qendrore,
etj.) duhet té pérjashtohen nga Ligji pér Zyrtarét Publiké - t& paktén nga forma e tij aktuale.
Tutje, ajo po ashtu kérkoi amandamentimin e métutjeshém té ligjit, pér t'u siguruar késhtu se
Qeveria nuk do té mund té& ndérhynte né operacionet e kétyre institucioneve. Pastaj, pérveg
qé Ligji pér Pagat né Sektorin Publik kishte disa probleme, u konsiderua se ai krijonte pagartési
dhe njélloj paragjykimi arbitrar pér punonjésit e caktuar publiké, pagat e té ciléve do té
uleshin Nné ményré té paarsyeshme. Po ashtu, meqé riklasifikimi i kategorive profesionale
mbeti té rregullohet me akte nénligjore né té ardhmen, Gjykata theksoi se procesi ishte i
paqgarté dhe krijoi njé nivel té patolerueshém té pasigurisé. Si rrjedhojé, Gjykata e shpalli ligjin

térésisht jokushtetues.

Pérfundimi i fazés aktuale t& RAP-it éshté kérkesé gé pér géllim ka bérjen e administratés
publike mé funksionale, por éshté edhe pjesé e agjendave té BE-sé, e paraparé té realizohet
pérmes mbéshtetjes direkte buxhetore. Por, pér té ecur pérpara nevojitet edhe njé pérkushtim
imadh politik. Amandamentimiiligjit pér Zyrtarét Publiké do té jeté njé veprimidrejtépérdre;jté,
meqgé Gjykata Kushtetuese i pércaktoi qarté kufijté sa i pérket respektimit té& autonomisé sé
institucioneve kushtetuese. Megjithékété, futja né pérdorim e Ligjit té ri pér Pagat pér Sektorin

Publik do té jeté mé e véshtiré. Pér pércaktimin e politikave té tij, ligji do té kérkojé prishjen e
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balancés ndérmijet fugive mbikéqyrése té Ministrisé sé Administratés Publike dhe autoriteteve
funksionale té institucioneve pérkatése, dhe ripércaktimin e politikave té tyre respektive.
C’éshté mé e réndésishme, atij gjithashtu do t'i duhet té jeté gjithépérfshirés pér sa i pérket
raportit mes pozitave ekzistuese dhe sistematizimit té ri t& vendeve té punés. Ligji paraprak
kété gjé e bénte vetém pjesérisht, duke iu referuar njé rregullimi té ardhshém gé do té béhej
nga geveria. Kjo gjé krijonte pasiguri tek shumé punonjés, té cilét nuk mund ta pércaktonin
pozitén e tyre né skemén e re. Njékohésisht, ligji déshtoi edhe né mbrojtjen e té drejtave
té kétyre punonjésve, meqgé askund nuk ndalohej gé rregulloret e ardhshme t'i riklasifikonin
pozitat e tyre, dhe gé kjo gjé té pérfundonte me humbje pagash. Gjykata Kushtetuese e kritikoi
ashpér kété tekniké legjislative; té cilén geveria duhet ta marré parasysh dhe ta shmangé

né té ardhmen.

Ka edhe shumécgka pért'ubéré, por rruga pérpara éshté e qarté. Dy ligjet qé tashmé kané hyré
né fugi mund té implementohen né ményré té pavarur, megjithése ende kérkojné pérpunim
té konsiderueshém té rregullativave nénligjore pér té siguruar implementimin efikas té tyre.
Njékohésisht, kérkohen edhe veprime té métutjeshme legjislative. Ligji pér Zyrtarét Publiké
mund té pérfitojé nga disa amandamentime gé duhen integruar né aktgjykimin e fundit, né
ndékohé qé njé Ligj i ri pér Pagat né Sektorin Publik duhet té ofrohet sa mé shpejté qé té jeté e
mundur, me géllim té rikthimit té gjithépérfshirjes sé kornizés ligjore. Amandamentimet ligjore,
zhvillimi i rregullatorit dhe praktikat ditore duhet t& ndodhin paralelisht, sepse nuk ka mé
kohé pér té humbur. Faza e treté, aktuale, e reformés ka sjellé ndryshime jetike, té cilat, nése
zbatohen, do té rezultojné me njé administraté shumé mé efikase. Déshtimi i pérmbushjes
sé kétij procesi, apo lévizja drejt hartimit té njé “Strategjie té re té RAP-it,” sic ndodhé shpesh
me institucionet publike t& Kosovés, do t'i shérbente vetém vonimit té reformave dhe té

ndryshimeve té domosdoshme né administratén e vendit.

- REKOMANDIME

Rruga pérpara pérbéhet nga tri veprime:

I. Amandamentimii Ligjit pér Zyrtarét Publiké dhe riinicimi i njé Ligji té ri pér Pagat
né Sektorin Publik;

Il. Pérgatija pa vonesé e akteve nénligjore, pér té siguruar fillimin e implementimit
té ligjeve;

Ill. Pérgatitja e té gjitha niveleve té administratés pér fillimin e aplikimit té
praktikave dhe procedurave té reja, qé rezultojné nga legjislacioni i ri.
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Kéto veprime mund té ndodhin paralelisht me njéri-tjetrin, dhe duhet t'i paraprijné gasjes
drejt Reformés sé Administratés Publike. Pér realizimin e kétij procesi, Qeveria duhet té shikojé
pértej rikthimin e kétyre tri ligjeve, dhe té vazhdojé me implementimin e kornizés strategjike
né térésiné e saj. Pér ta arritur kété, rekomandimet né vijim paragesin njé gamé shumeé té

miré veprimesh gé duhet té ndérrmeren:

Kompletimi i Pakos sé Reformave (Legjislacioni)

B Qeveria duhet t'i fillojé pa asnjé vonesé konsultimet e gjéra gé synim kané propozimin
e njé Ligji té ri pér Pagat né Sektorin Publik. Ky propozim duhet té ripérdoré kornizén e
vendosur néligjine méparshém duke shmangur ¢do element té kontestuar nga Gjykata
Kushtetuese. Ligji i ri duhet té definojé pa asnjé dykuptimési kufirin mes autoriteteve
gendrore dhe institucioneve té pavarura kushtetuese. Ai, po ashtu, duhet té jeté i
qarté dhe gjithépérfshirés edhe pér sa i pérket listés sé re té kategorive profesionale
dhe pérputhjes sé tyre me kornizén paraprake. Né vecanti, korniza e re profesionale
(“katalogu i vendeve té punés”) duhet té ofrojé njé trajtim té drejté e té barabarté
pér té gjithé punonjésit dhe sektorét. Cfarédo ndryshimi i statusit té& tyre duhet té
shogérohet me arsyetime té qarta, posacgérisht atéheré kur shkaktohen veprime pér
ulje ose humbije té pagés té atyre gé preken nga kjo gjé. Gjaté zhvillimit té kornizés,
Qeveria duhet t'i pércaktojé dhe alokojé mjetet e domosdoshme pér realizimin e késaj

reforme té& madhe.

Il MAP-i duhet ta pérshpejtojé miratimin e akteve nénligjore, pér té lehtésuar késhtu
kalimin drejt kornizés sé pércaktuar né ligjet e mbijetuara té& pakos sé reformés. Ajo
duhett’ipérfundojé aktet e kérkuarameLigjin pér Zyrtarét Publiké, e té cilétishin né pritje
té aktvendimeve té Kushtetueses. Po ashtu, ministria duhet t'i pérgatisé dhe propozojé
amandamenetet e domosdoshme gé e sigurojné autonominé e institucioneve té
pavarura kushtetuese, népérmjet pércaktimit té rregullave specifike gé i definojné

funksionet e tyre mbi kété ¢éshtje, si dhe raportet e tyre té veganta me MAP-in.

Struktura dhe madhésia e Administratés Publike

B Té ndalohet rritja e administratés publike. Qeveria duhet t& angazhohet pér té siguruar
se burimet njerézore pérputhen me funksionet dhe detyrat e punés sé institucioneve.
Vendet e lira té punés pas pensionimit té punonjésve nuk duhet té plotésohen, pérveg
kur kjo gjé éshté e domosdoshme, dhe punésimet e reja nuk duhet ta tejkalojné numrin

e largimeve..
I Qeveria duhet ta implementojé planin e veprimit pér racionalizimin e Agjencive.
Projektligji pér valén e paré duhet té dérgohet né Kuvend para fundit té vitit 2020, derisa

vala e dyté, ashtu si¢ parashihet me planin e veprimit, duhet té fillojé menjéheré.
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B Qeveria duhet ta shtyjé pérpara Ligjin pér Qevering, pér té themeluar kornizén mbi
madhésiné dhe pérbérjen e ekzekutivit dhe pér té eméruarit e Kabinetit. Ligji duhet ta
pérmbajé edhe kufizimin e numrit té zévendésministrave, té cilét duhet t& ngarkohen
me pérgjegjési té garta. Veg késaj, ai duhet ta qartésojé edhe rolin dhe autorizimet e
geverisé né detyré, pérmes saktésimit — népérmjet njé liste té caktuar - té llojeve té

vendimeve dhe veprimeve gé ajo mund t'i ndérmarré.

Burimet Njerézore dhe llogaridhénia

B Té nisé procesi transparent e gjithépérfshirés pér emérimin e Komisionit Kombétar té
Pranimeve, duke siguruar konsultime publike dhe garé té hapur né nivel nacional, etj.
Té ftohen donatorét pér ofrimin e mbéshtetjes teknike, ndérsa OJQ-té pér monitorim
e kétij procesi.

B Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés i Shérbimit Civil duhet t'i shtojé kapacitetet e veta pér
monitorimin dhe shqyrtimin e menaxhimit té personelit; té i'u béjé thirrje donatoréve
pér mbéshtetje. Ministrité pérgjegjése té linjés duhet ti implementojné plotésisht
rekomandimet e Késhillit.

B MAP-i duhet t'i amandamentojé rregulloret, pér té ngritur standardet e performancés
dhe vlerésimin e népunésve civilé né té gjitha institucionet. Vendosja e kritereve
té qarta, té sakta dhe t& matshme, pér té siguruar se vlerésimet nuk béhen vetém
sipérfaqésisht éshté kyqge. Vlerésimi i bartésve té pozitave menaxheriale duhet té
pérfshijé aftésiné e tyre pér té realizuar vierésime té plota e té sakta té performancés
sé njésive gé i drejtojné. Si rrjedhojé, rezultatet e kétyre vierésimeve duhet té ndikojné
né vendimet pér zhvillim profesional, trajnime dhe avancime. Pé&r mé tepér éshté e
nevojshme edhe aplikimi i instrumenteve té tjera inovative (si p.sh. kontrollet dhe

planet gé ndérlidhen me ndershméri/integritet).

B Térriten fondet dhe shtohen kapacitet pér Institutin e Kosovés pér Administraté Publike
(IKAP), pérfshiré seksionin pér hulumtime dhe analiza. Né koordinim me ministrité, dhe
agjencité pérgjegjése té linjés, IKAP-i duhet té realizojé vlerésime té detajuara mbi
mangésité dhe nevojat pér trajnime té pjesétaréve té secilit institucion. Qeveria duhet
té zhvillojé njé kornizé standarde pér vlerésimin e nevojave, dhe bashké me ministrité
pérgjegjése duhet ta mbéshtesin plotésisht kété veprim. Njésoj, donatorét dhe OJQ-té
duhet t'i mbéshtesin projektet qé pér synim kané ngritjen e kapaciteteve dhe rolit té
IKAP-it.

B Té sigurohet gé trajnimet t& béhen té detyrueshme pér gjithé shérbimin civil (po té
jeté e nevojshme té béhet edhe rishikimi i legjislacionit), ashtu gé ato té shérbejné
si kriter pér avancim né karrieré, apo - né rastin e kundért - edhe pér ndérmarrje té

masave disciplinore.

L
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B T1é kufizohet pérdorimi i i punésimeve té pérkohshme. Organi Shqyrtues i Prokurimit,

né bashképunim me Ministriné e Administratés Publike, duhet té& hartojé rregulloren
specifike pér definimin e kushteve, strukturés sé pagesave, afateve kohore/kohézgjatjes
dhe kufijve té pértérirjes, gé ndérlidhen me kontratat pér MSHV — meqé tani Ligji pér

Zyrtarét Publiké kété gjé e konsideron ¢éshtje té prokurimit publik.
Planifikimi dhe Politikébérja

Térritenkapacitetet e Zyrés pér Planifikim Strategjik (ZPS) dhe té rolit té sajné kontrollimin
e cilésisé sé strategjive sektoriale. Po ashtu, ZPS-ja duhet té keté mundési gé té krijoj
té njé mekanizém té pavarur monitorues té& implementimit té kétyre strategjive, pa
u mbéshtetur né ministrité e linjés apo agjenci pérgjegjése. Té ftohen donatorét dhe

0OJQ-té e specializuara pér t& mbéshtetur ZPS-né.

Té béhet harmonizimi i ligjeve té veganta me Ligjin pér Procedura té Pérgjithshme
Administrative. Shumé procese administrative nuk pérputhen me kété ligj, prandaj né

to duhet té punohet pa vonesé.

Té fuqgizohet korniza e planifikimit dhe menaxhimit strategjik, népérmjet definimit té
hierarkisé sé dokumenteve té planifikimit, konsolidimit té strategjive sektoriale dhe
vendosjes sé lidhjes sé tyre me kornizén buxhetore. Ky proces kérkon njé mbéshtetje

té fugishmeté donatoréve dhe OJQ-té té specializuara.

Té rriten nivelet e koordinimit ndérmjet ZKM-sé, Departamentit t& Administratés Publike
(MAP), Ministrisé sé Financave (MF) dhe ministrive tjera pérkatése implementuese. Qé
nga fillimi, MF-ja duhet ta luaj rolin kryesor né planifikimin dhe hartimin e reformave,
pér té siguruar késhtu njé analizé té& shpenzimeve, por edhe mbéshtetjen financiare
duke ruajtur stabilitetin financiar. Né pérgjithési, koordinimi ndérministror dhe ndér-
institucional mes institucioneve qgendrore duhet té pérmirésohet né aspektin e
planifikimit té& politikave, hartimit té strategjive dhe né implementimin e ofrimit té

shérbimeve.

Té sigurohet se planifikimi éshté béré né pérputhje me Strategjiné pér Rregullim mé té
Miré; me Vlerésimet e ndikimit, t& bazuara né parashikimet (ex ante) dhe né opinionet
e harmonizuara (EU acquis), gé reflektojné gé pérparésité dhe té metat e rrugés sé
zgjedhur pér veprim té ndodhin né kohén e planifikimit t& vendimeve qgeveritare,
dokumenteve té politikave dhe agjendés legjislative. Njésité relevante (Departamenti
Ligjor dhe ai i Integrimeve Evropiane) duhet té realizojné sistematikisht analiza té tilla
para publikimit t& dokumentit, né ményré qé té rritet numri i politikave té bazuara mbi

analiza té duhura dhe nevoja té pércaktuara.
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Ofrimi i Shérbimeve Publike

Qeveria duhet t'iintegrojé rezultatet e indikatoréve té SIGMA-sé&, me géllim gé té ofrojé
shérbime té orientuara kah qytetarét dhe qasje né shérbime publike. Korniza e SIGMA-

sé duhet té jeté udhézues pér planifikim té politikave né fushén e ofrimit té& shérbimeve.

Digjitalizimi i shérbimeve administrative duhet té avancohet tutje. Ministrité
pérgjegjése, agjencité geveritare dhe institucionet komunale kané nevojé pér
udhézime té centralizuara mbi digjitalizimin e mjeteve, si p.sh. ato té nénshkrimeve
digjitale dhe pagesave online. Qeveria duhet té ofrojé mundési té shumta trajnimi, né
ményré gé népunésit civilé té fitojné njohuri pér procedurat digjitale. Té gjithé regjistrat
publiké duhet té lidhen me platformat kompjuterike t& ndérveprimit. Legjislacioni
duhet té& harmonizohet me direktivén e BE-sé pér elD (kartqt elektronike té identitetit).
Implementimi i mjeteve pér elD-né, té cilat aktualisht jané né zhvillim e sipér, duhet té
standardizohen, pér té siguruar funksionimin digjital edhe té kartave té identitetit gé

tashmé jané I1éshuar.

Té konsolidohet Platforma Open Data pér té mundésuar gé sistemi tiiu siguroj
qytetaréve informata té plota dhe té pérditésuara pér gevering, institucionet, politikat,
procedurat, financat (pérfshiré kétu sigurimin e té dhénave né kohé reale mbi té hyrat
dhe shpenzimet pér té gjitha agjencité), stafin dhe personelin e administratés publike
- pérfshiré té dhénat profesionale dhe kualifikimet e tyre.Qeveria duhet té fokusohet
né pérmirésimin e qasjes né shérbime shéndetésore; té prezantojé pa dsnjé vonesé
kalendarin pérfundimtar té implementimit t& skemés sé pérgjithshme té sigurimit

shéndetésor.

Qeveria duhet té fokusohet né pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore; té prezantojé
pa asnjé vonesé kalendarin pérfundimtar té implementimit té skemés sé pérgjithshme

té sigurimit shéndetésor.

Planifikimi i Buxhetit dhe Menaxhimi Financiar

Té pérgatitet kalimi i planifikimit té& buxhetit nga njé shpérndarje e bazuar tek agjencité
né njé sistem té buxhetimit sektorial.

Ministrité pérgjegjése, né koordinim me MF-né, duhet ta realizojné vierésimin e ndikimit
buxhetor dhe fiskal para miratimit t& nismave té reja strategjike apo té politikave, té
cilat duhet té reflektojné edhe né vendimet e geverisé.

Té gjitha politikat dhe nismat strategjike duhet té jené né pérputhje té ploté me Kornizén

Afatmesme Financiare (KAF), veganérisht me zhvillimin e strategjive sektoriale.
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Njé shtet gé funksionon si duhet kérkon njé administraté publike té organizuar, té kualifikuar
dhe té pérgjegjshme. Né anén tjetér, njé administraté e tillé kérkon njé shérbim civil
profesional, procedura té qarta pér zhvillimin e politikave dhe ato legjislative, njé sistem
té qarté té llogaridhénies dhe menaxhimit mé té& miré té financave publike. Vetém késhtu

administrata mund té ofrojé shérbime efikase dhe té& dobishme pér qytetarét dhe bizneset.

Dymbédhjeté vjet pas pavarésisé, administrata publike ende mundohet té& pérmbushé
funksionin e saj, pérkundér faktit se éshté shénuar njé pérparim i vogél. Po ashtu, sektori
publik éshté punédhénési kryesor né Kosové, meqgé vlerésohet se numri i punonjésve
té administratés publike shkon né afro 80,000 Ligjet né fuqi jané té& hartuara relativisht
miré, mirépo implementimi i politikave dhe ushtrimi i funksioneve administrative duhet té
pérmirésohen ende. Administrata publike pérballet me sfida tjera, pérfshiré kétu rregulloret
e paharmonizuara, strukturat e dobéta menaxhuese, kapacitetin e pamjaftueshém,
joefikasitetin, shpérndarjen e gabuar té mjeteve finanaciare, dhe me mungesé té
standardizimit dhe respektimit té ligjeve, rregulloreve dhe procedurave. Politizimi dhe
nepotizmi vazhdojné té jené dukuri tejet té& pérhapura né té gjitha nivelet e administratés
publike, prandaj edhe ndikojné né ¢do gjé, duke filluar nga rekrutimi e avancimi e deri tek
punét e pérditshme. Po ashtu, mungon edhe vullneti politik pér té shtyré implementimin e

reformave té& domosdoshme, né pérputhje me standardet dhe kérkesat e BE-sé.

Qé ngashpallja e pavarésisé, né vitin 2008, jané realizuar tri faza t& Reformés sé Administratés
Publike (RAP). Aktualisht, Kosova ndodhet né vitin e fundit t& implementimit té fazés sé treté, e
cila udhéhiget nga Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020.2 Reforma
e administratés publike paraget njérén nga tri shtyllat kryesore pér zgjerimin evropian dhe
ajo, pérmes Strategjisé sé Zgjerimit dhe Sfidave Kryesore 2014-2015, éshté e integruar brenda
procesit té zgjerimit dhe ndérlidhet me negociatat pér anétarésimin e vendeve té Ballkanit
Peréndimor.3 Prandaj, Bashkimi Evropian (BE) ka investuar shumé né avancimin e reformés
dhe né fugizimin e institucioneve demokratike. Pérderisa proceset gqé synojné pérmiréismin
e efikasitetit t& administratés publike, né pérputhje me Procesin e Stabilizim Asocimit (PSA) té

BE-sé, po vazhdojné, sfidat e lartépérmendura po e ngadalésojné zhvillimin e njé administrate

Raporti i Grupit pér Ballkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese pér Qeveriné e Re, dhjetor 2019, fg. 6, i qasshésm né
https://balkansgroup.org/en/kosovo-2020-a-complex-agenda-for-the-new-government-2/

Ministria e Administratés Publike, Porjekt-strategjia pér Modernzimin e Administratés Publike 2015 — 2020, shtator
2015

Komisioni Evropian, Straegjia e Zgjerimit dhe Sfidat Kryesore 2014-15(Enlargement Strategy and Main Challenges
2014-15), tetor 2014, fq. 4
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publike efikase e té dobishme, dhe po e pengojné realizimin e reformés sé géndrueshme.

Madhésia e tepért e administratés publike dhe qasja e deritanishme e padefinuar ndaj
reformés sé saj, vértetojné se ka nevojé pér njé ndérhyrje gjithépérfshirése né RAP, pér ta
parandaluar shpérbérjen e saj té métutjeshme. Vendet e punés né sektorin publik politikanét
i pérdorin si shpérblim pér ruatjen e raporteve klienteliste. Ndérkohé gé sektori publik vazhdon
té rritet, deindustrializimi dhe krijimi i ngadalté i vendeve té punés né sektorin privat po i ulé

pritjet pér vende té reja té punés jashté sektorit publik.

Reformat e administratés publike, pérfshiré edhe kété té fundit, nuk ishin transparente e as
gjithépérfshirése. Pérderisa politikat kryesisht ishin né pérputhje me aktet ligjore té BE-sé,
reformat kryesore nuk u implementuan fare. Politikébérésit, elita politike dhe partité politike
hezitojné t'i miratojné reformat e plota, ngase ato mund té ¢ojné drejt humbjes sé vendeve
té punés né sektorin publik, e rrjedhimisht edhe drejt humbjes s& mundshme té votave. Pér
partité politike dhe politikébérésit adresimi i RAP-it éshté i rrezikshém dhe i kushtueshém,
sepse lidhja e administratés me politikén éshté pengesa kryesore e njé reforme té thellé.
Fugia politike dhe institucionale e elitave dhe partive politike lidhet ngushté me politizimin e
administratés publike. Njé pjesé e madhe e népunésve dhe e personelit civil gé& punojné né
institucionet publike jané punésuar népérmijet lidhjeve politike, prandaj kéta ‘aleaté politiké’
gé punojné né institucionet e té gjitha niveleve té administratés publike ia lejojné né masé té
madhe partive dhe elitave kryesore politike kontrollimin e politikave dhe veté institucioneve.
Rrjedhimisht, s‘'mund té jeté e rastésishme gé pérmirésimet mé té& médha u realizuan né

sektorét ku s’ka pasur mundési té médha ryshfeti si gjaté pranimit té& dokumenteve personale.

Modernizimi dhe zhvillimi i administratés publike nuk kérkon vetém zhvillimin e strategjive
té synuara e té implementueshme pér reformén e administratés publike. Veté procesi
kérkon edhe dispozita pér mjete adekuate financiare, personel té afté, por edhe institucione
e mekanizma té mbikéqyrjes qé garantojné implementimin e ploté dhe me kohé. Vullneti
ishte faktori kryesor gé mungoi pér realizimin e reformés s& administratés publike. Mungesa
e vullnetit politik pér realizimin e njé reforme pérmbajtésore ishte e meta kryesore e RAP-it
deri mé tani, dhe ndoshta sfida mé e véshtiré pér adresim gjaté ecjes pérpara. Personat
qé caktohen si udhéhegés té RAP-it shpesh jané pikérisht ata g& humbin mé sé tepérmi
nga miratimi i reformave, té cilat kufizojné mangésité administrative, alokimin e gabuar té
mjeteve, politizimin dhe klientelizmin. Si rrjedhojé, té gjitha kéto dukuri vazhdojné té jené tejet

té pérhapura brenda administratés dhe institucioneve publike.
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HISTORIKU DHE EVOLUIMI | ADMINISTRATES PUBLIKE

Pas konfliktit (2000 - 2007)

Pérjashtimi i shqgiptaréve nga administrata publike gjaté fillimviteve té néntédhjeta e
ndérpreu edhe historiné e administratés kosovare.* Mbi njé dekadé, respektivisht deri né
fund té konfliktit né vitin 1999, institucionet publike ia kthyen shpinén shumicés dérrmuese
té qytetaréve. Rrjedhimisht, nuk éshté pér t'u habitur se administrata, e cila pas konfliktit
u rikthye né funksion, mé tepér i detyrohet institucioneve ndérkombétare sesa historisé sé
kaluar té vendit. Sipas Rezolutés 1244 té Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara (UNSC),
detyrat dhe pérgjegjésité politike dhe administrative iu besuan Misionit t& Administratés
sé& Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK), gqé ishte pérgjegjés pér
mbikéqgyrjen e themelimit dhe pér zhvillimin e institucioneve vetégeverisése, pér zgjedhje,
dhe pér transferim té pérgjegjésive tek institucionet vendore.® Gjaté késaj periudhe fillestare
té pas konfliktit ndérkombétarét e dominuan administratén, e vendoré kishte pak.t Né fillim té
vitit 2000, UNMIK-u themeloi Strukturat e Pérbashkéta té Pérkohshme Administrative (JIAS), qé
pérbéheshin nga 20 departamente gendrore (qé kishin rolin e ministrive), né té cilat punonte
stafi ndérkombétar edhe népunésit civilé vendoré (pérfshiré pérfagésuesit e pakicave).” Né
vitin 2001, Institucionet e Pérkohshme té Vetéqgeverisjes (IPVQ) e zévendésuan JIAS-in. Korniza
Kushtetuese pér Vetéqgeverisje té& Pérkohshme né Kosové, gé hyri né fugi né maj té vitit 2001,
e pércakton ndarjen e pérgjegjésive ndérmjet UNMIK-ut dhe IPVQ-sé. Disa prej pérgjegjésive
u rezervuan pér UNMIK-un, pérderisa té tjerat, pérfshiré até pér administratén publike, iu

transferuan IPVQ-sé.8

Népérmijet disa rregulloreve dhe pérmes pérfshirjes sé Degés Ekzekutive té IPVQ-sé, Ligjit pér
Shérbim Civil té& Kosovés, Ligjit pér Qeverisje Lokale té Kosovés dhe Udhézimit Administrativ té
UNMIK-ut, ky i fundit u pérpoq té krijojé kornizén e njé administrate efikase publike, t& bazuar

mbimerita.?Kétorregulloreidefinuan qartérolet dhe pérgjegjésité e népunésve civilé, kushtet

Batalli M, Reforma e Administratés Publike né Kosové, 2012. e qasshme né SSRN né https://ssrn.com/ab-
stract=2627592

Rezoluta 1244 e Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara, 10 gershor 1999

Kombet e Bashkuara, Divizioni pér Administraté Publike dhe Menaxhim té Zhvillimit, Krahina e Kosovés: Profili i
Administratés Publike (Province of Kosovo: Public Administration Profile), 2003, fg. 3, né http://unpanl.un.org/intra-
doc/groups/public/documents/un/unpan023228.pdf

7 Ibid.

Batalli, M., Reforma e Administratés Publike né Kosové, 2012, fg.19; Po ashtiu shih Muharremi, R, Peci, L, Malazogu, L.,
Knaus, V., & Murati, T. Administrata dhe Qeverisja né Kosové: Mésimet e mésuara dhe mésimet gqé duhen mésuar,
2013, fq. 15

Rregullorja 2001/9 pér Degén Ekzekutive té Institucioneve té Pérkohshme té Vetégeverisjes (IPVQ); Rregullorja
2001/36 pér Ligjin e Shérbimit Civil t& Kosovés; Rregullorja 2000/45 pér Ligjin pér Qeverisje Lokale né Kosové, dhe
Direktiva Admnistrative 2003/2.
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e punésimit, ndérhyrjet politike, kodin

e sjellies, dhe shumé céshtje tjera Qeverisja nén Kornizén Kushtetuese pér

Vetégeverisje té Pérkohshme

t& ngjashmel® Pavarésisht késaj,

politizimi i administratés publike ' PérfagésuesiSpecial i Sekretarit KUvend
gendrore filloi atéheré kur UNMIK-u té Pergjithshem
nisi me transferimin e pérgjegjésive.  -1eméron gjykatésit - E eméron presidentin e
Kur UNMIK-u i transferoi pérgjegjésité - Eudhéheq Shérbimin Policor Kosovés

.. . .. PR té Kosovés - Voton pér kryeministrin
administrative tek IPVQ-té, ‘“elitat . s y

- ludhéheq Trupat Mbrojtése - Voton pér ministrat e

partioke sollén me vete lidhjet e t& Kosovés geverisé
tyre nga fshatrat apo qytezat prej - Ndérmjetéson pérté drejtat - Miraton ligje
nga vinin, duke punésuar késhtu & L@

- Propozon formimin e Presidenti i Kosovés

familjaré e migé né administratén . o )
komisioneve té pérbashkéta

e re." Népunésit civilé “t& ndjeshém brenda Kuvendit, né rast t& E nominon kryeministrin
ndaj ndérhyrjeve politike, korrupsionit mospaijtimeve ligjore p—

dhe nepotizmit,” kryesisht u rekrutuan ) .
- I eméron ministrat

mbi baza té vierésimeve politike e jo - | priné IPVQ-ve

té meritave.? Qé nga fillimi i IPVQ-ve,
Q 9 Q Ministrat

administrata publike u pérball edhe
- I menaxhojné ¢éshtjet ditore

me autorizimet gé pérkonin me njéri- administrative

tjetrin dhe me joefikasitet.® - Kané kompetenca pér
shéndetési, arsim, mirégenie

Ndonése edhe asokohe pati pérpjekje sociale, posté dhe

periodike pér reforma té& miréfillta, telekomunikacion, transport,

shpresat pér njé transformim té ploté tregti dhe planifikim

“‘shuheshin, sepse administrata ishte

ndaré né autoritetet me ‘pérgjegjési té rezervuara’ dhe ato me ‘pérgjegjési té transferuara.™
Pérkundér mbéshtetjes sé madhe té organizatave ndérkombétare, e vecanérisht té& BE-sé
(népérmjet Zyrés sé BE-sé pér Kosové dhe Agjencisé Evropiane pér Rindértim), kjo ndarje

rezultoi me mungesén e ¢farédo koordinimi apo strategjie afatgjaté, gjegjésisht i kontribuoi

Kombet e Bashkuara, Divizioni pér Administraé Publike dhe Menaxhim té Zhvillimit, Profili i Administratés Publike,
2003 fq.13

Skendaj, E., “Kokteji Vdekejprurés,” Krijimi i Kosovés: Mbikéqyrja ndérkombétare dhe krijimi i institucioneve etike;
edicioni1(Deadly Cocktail.” Creating Kosovo: International Oversight and the Making of Ethical Institutions, Ist ed),
Cornell University Press, 2014, fq. 61-96.

12 Komisioni Evropian, Kosova (nén UNSCR 1244), Raport i Progresit 2008 (Kosovo (under UNSCR 1244/99) 2008 Prog
ress Report), néntor 2008, fq. 12, i qasshém né http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/press_corner/key-docu-
ments/reports_nov_2008/kosovo_progress_report_en.pdf; Po ashtu, shih Kombet e Bashkuara, Divizioni pér Ad-
ministraté Publike dhe Menaxhim té Zhvillimit, Profili i Administratés Publike, fq. 10

13 Komisioni Evropian, Kosova (nén UNSCR 1244), Raport i Progresit (Kosovo (under UNSCR 1244/99) 2008 Progress
Report), néntor 2008, fq. 12

Batalli, M., Reforma e Admnistratés Publike né Kosové, 2012
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mungesés sé progresit® Tutje, gjaté viteve té para-pavarésisé ekzistonin disa 0JQ dhe
agjenci ndérkombétare gé siguronin programe pér zhvillimin e kapaciteteve té népunésve
civilé, mirépo - pérkundér géllimeve té mira - kéto programe nuk e pérfillén fare menaxhimin
administrativ, dhe as nuk i adresuan nevojat dhe rrethanat specifike t& népunésve civilé.”®
Edhe pse té ndryshém, kéta faktoré ndikuan né krijimin e njé administrate té fryré, joefikase

dhe té padobishme.

Gjaté gjithé késaj periudhe, akterét ndérkombétaré dhe vendoré kompetenté pér kété géshtje
e theksuan nevojén pér krijimin e njé administrate funksionale sa mé shpejté qé té ishte e
mundur pérmbi ¢farédo kriteri té efikasitetit. Si rrjedhojé, institucionet dhe organizatat e reja
vazhduan té shfageshin dhe té& marrin pérsipér autorizime e pérgjegjési specifike, pothuajse
pa u marré fare pér bazé kualiteti i shérbimit apo efikasiteti. Gjaté punésimeve, kapacitetet
dhe kualifikimet e personelit ishin gjithmoné sekondare, ndérkohé& gé prioritet i vetém ishte

pranimiinjé numri t& mjaftueshém té njerézve pér inicimin e institucionit.

RAP-i pas pavarésisé (2008)

Sfidat e administratés publike vazhduan edhe pas shpalljes sé pavarésisé, né shkurt té vitit
2008. SIGMA, njé nismé kjo e pérbashkét e OECD-sé& dhe Bashkimit Evropian gé synonte t'iu
asistonte vendeve kandidate dhe vendeve fqginje né aplikimin e reformave, né ményré qé tii
shfrytézonin té gjitha raportet e tyre me BE-né, até vit kreu njé vierésim té thellé té aparatit
shtetéror kosovar. Si rezultat, SIGMA kritikoi administratén publike “pér joprofesionalizém,
politizim, mungesé té kualifikimeve dhe té motivimit t& népunésve civilé, legjislacion
té pagéndrueshém dhe té pakoordinuar, mekanizma e kapacitete té pamjaftueshme
té menaxhimit dhe kordinimit, trajnime té pazhvilluara dhe pér role té padefinuara

institucionale.”

Kané gené tri faza t& médha té Reformés sé& Administratés Publike, dhe secila prej tyre
korrespondon me nga njé strategji té RAP-it.E para u miratua pak para shpalljes sé pavarésisé,
dhe i mbulonte vitet 2007-2012. Por, u braktis shumé shpejt, dhe para se té pérfundonte. Dy
fazat pasuese i pérfshijné periudhat 2010-2013 dhe 2015-2020, me njé periudhé té shkurtér
mosveprimi ndérmjet viteve 2013-2015. Secila fazé synonte krijimin e njé administrate publike

apolitike dhe profesionale; synim ky gqé mbetet larg realizimit deri né fund té fazés sé treté.

Pér fat té keq, kompleksiteti e as koha e duhur pér reforma ndérministrore pothuajse nuk u

15 Muharremi, R, Peci, L, Malazogu, L, Knaus, V., & Murati, T. Administrata dhe Qeverisja né Kosové: Mésimet e mésuara
dhe mésimet gé duhen mésuar, 2013, fq. 17

% Ipid.

17 SIGMA, Kosova (nén UNSCR 1244/99) (Kosovo (under UNSCR 1244/99), Raport i vierésimit té shtetit, maj 2008, fg. 20,
i qasshém né http://www.oecd.org/countries/serbia/47081121.pdf
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morén parasysh gjaté definimit té kétij synimi ambicioz. Me kalimin e viteve, polarizimi politik
dhe mungesa e vullnetit e ngadalésuan progresin, gé rezultoi me stagnimin mé té madh
ndonjéheré.® Edhe atéheré kur kishte vulinet, Ministria e Administratés Publike (MAP) pérballej
me problemin e menaxhimit té tejngarkesés me puné, gé kryesisht ndérlidhej me reformat
gjithépérfshirése. Pérderisa me kalimin e kohés planifikimi financiar pér RAP-in u pérmirésua,
alokimi i mjeteve operative mbeti vazhdimisht joadekuat. Legjislacioni nuk u zbatua si duhet,
as atéheré kur pérputhej me prioritetet e definuara né strategji. Pér shembull, legjislacioniirii
vitit 2010 pérpigej ta ndalte rritjien e métutjeshme té administratés, por nevoja pér themelimin
e institucioneve dhe agjencive té reja nénkuptonte se kjo nevojé nuk ishte analizuar fare.”
Edhe sot, administrata publike vazhdon té jeté shumé e ndikuar politikisht, sepse pozitat
kryesore menaxheriale - si sekretarét e pérgjithshém dhe drejtorét e ministrive - shpesh
plotésohen né bazé té pérkatésisé politike té kandidatéve.?® Me fjalé tjera, éshté shénuar njé

progres shumé i kufizuar i reformés s& administratés publike.

Strategjia e paré (2008 - 2010)

Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2007-2013 u planifikua pér reformimin e teté
fushave kryesore: burimeve njerézore, strukturés institucionale, ¢éshtjeve t& menaxhimit té
administratés publike, komunikimit me gytetarét, e-geverisé, financimit t& administratés
publike, anti-korrupsionit, dhe kualitetit té politikave dhe legjislacionit.21 Po ashtu, strategjia
i pérmbante edhe dispozitat pér implementim, mbikéqgyrje dhe monitorim. Grupi Punues pér
Reformén e Administratés Publike dhe néngrupet punuese - té ngarkuara me mbikéqyrjen
dhe implementimin e strategjisé - pérbéheshin nga pérfagésues t& ministrive pérkatése
dhe nga Zyra e Kryeministrit. Njé grup i ekspertéve pér Reformén e Administratés Publike,
gé udhéhigej nga pérfagésues té shoqgérisé civile, dhe pjesé e té cilit ishin edhe zyrtarét
geveritaré té ministrive pérkatése, pérfagésues té sektorit té biznesit privat dhe té komunitetit
té donatoréve, gjithashtu pati rol shumé té réndésishém né pérgatitjen e strategjisé dhe né

mbikéqgyrjen e implementimit.22

Grupi pér Ballkan, Kosova 2020: Njé agjendé komplekse pér geveriné e re, dhjetor 2019, fq. 8, i gasshém né https://
balkansgroup.org/en/kosovow-020-a-complex-agenda-for-the-new-government-2/

Bertelsmann Stiftung, ‘Raport i shtetit’ né Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index (BTI) 2018 (Country Re
port — Kosovo', in Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index ?BTI) 2018), 2018, fq. 28, i qasshém né https://www.
bti-project.org/fileadmin/files/BTl/Doénloads/Reports/2018/pdf/BTI_2018_Kosovo.pdf

20 Rrjeti Ballkanik pér Gazetari Hulumtuese, Ndarja e kulagit: Raport monitorimi mbi procesin e rekrutimit brenda

institucioneve té Kosoévs (Carving up the pie: Monitoring report on recruitment processes within Kosovo’s in-
stitutions), mars 2019, fq. 29, e qasshme né https://birn.eu.com/wp-content/uploads/2019/04/BIRN_ndarja-e-ku-
laqit_ ENG_web.pdf

Ministria e Administratés Publike, Projekt-strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020, fq. 10, né
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategy-for-Modernisation-of-PA-2015-2020.pdf

22 Batalli, M., Reforma e Administratés Publike né Kosové, 2012
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Megjithaté, implementimi hasi né disa pengesa. Grupi punues, gé ishte pérgjegjés pér
hartimin e strategjisé, mbivlerésoi kapacitetet e geverisé sé re pér zbatimin e reformés
gjithépérfshirése né teté fushat e identifikuara. Ve¢ késaj, shpallja e pavarésisé dhe situata
politike gé e pasoi ndikuan né ndryshimin substancial té gjendjes sé status quo-sé.Sirrjedhojé,
dokumenti u braktis menjéheré pas prezantimit té tij, dhe kurré s’e e pérjetoi kohézgjatjen e

synuar.

Strategjia e dyté (2010 — 2013)

Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2010-2013

Menaxhimi i Politikave

- Koordinimi i planifikimit zhvillimor dhe strategjik pér te adresuar implikimet legjislative dhe buxhetore.

- Ngritja e kapaciteteve té zhvillimit dhe koordinimit té politikave.

- Rregullimi i planifikimit strategjik dhe politik, dhe krijimi i hierakrisé sé dokumenteve té planifikimit.

Hartimi i Legjislacionit

- Koordinimi dhe ndértimi i kapaciteteve pér aktivitetet e hartimit té legjislacionit.

- Rishikimi i legjislacionit sekondar para dorézimit pér miratim.

- Publikimi i legjislacionit sekondar né Gazetén Zyrtare.

- Siguron se hartimi i legjislacionit éshté realizuar né ményré reale dhe sipas prioriteteve.

- Pércaktimi i udhézimeve pér hartuesit e legjislacionit.

Etika dhe Transparenca

- Pérforimi e pérgjegjésisé dhe llogaridhénies.
- Promovimi i instrumenteve ligjore pér luftimin e korrupsionit.
- Hartimi i akteteve normative dhe realizimi periodik i hulumtimeve pér etikén dhe transparencén.

Komunikimi me qytetaré dhe pjesémarrja e tyre

- Ngritja e kapaciteteve né kuadér té ZKM-sé.
- Pérfshirja e komunikimit né planet punuese dhe monitorimi i zhvillimit té tyre.
- Pércaktimi standardeve té komunikimit.

- Koordinimi i kalendarit medial né nivel geveritar.

Planifikimi buxhetor

- Zhvillimi i planifikimit buxhetor kredibil, i realizueshém plotésisht.
- Fuqizimi i kapaciteteve planifikuese brenda organizatave buxhetore.
- Hartimi i politikave té& géndrueshme makroekonomike.

Ekzekutimi i buxhetit

- Kompletimi i kornizés ligjore dhe miratimi i Ligjit pér Raportim Financiar.
- Pérforcimi i sistemit té kontrollit pér pérmbushjen e kritereve para ekzekutimit té kérkesave buxhetore.
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Kontrolli i brendshém dhe auditimi

- Kompletimi i kornizés ligjore
- Pérmirésimi i vazhdueshém i kualitetit té kontrollit té& brendshém
- Zhvillimi i vazhdueshém té kapaciteteve

Prokurimi publik

- Avancimi i procedurave té prokurimit publik pér t& mundésuar shpenzime publike transparente, né
pérputhje me kornizén e re ligjore pér prokurim publik (pas miratimit té saj) dhe me procesin e
planifikimit té buxhetit

- Realizimi i prokurimit elektronik, pér té siguruar transparencé, rritje t& konkurrencés dhe garantim té
efikasitetit

Organizimi i administratés publike

- Riorganizimi, né pérputhje me Ligjet pér Qeveriné dhe pér Administratén Publike, dhe me rishikimet e
funksionimit sektorial

- Hartimi dhe miratimi i Planeve Zhvillimore Strategjike pér riorganizimet afat-mesme

- Hartimi dhe miratimi i Planeve té Personelit

Menaxhimi dhe zhvillimi i burimeve njerézore

- Kompletimi i legjislacionit sekondar

- Promovimi i rekrutimit transparent dhe i bazuar né merita

- Organizimi i sistemit té& pagave né ményré transparente dhe objektive
- Ngritja e nivelit t& arsimit pér menaxhmentin e larté

- Fuqizimi i procesit té trajnimit

Racionalizimi i proceseve administrative elektronike (e-qeverisja)

- Avancimi i procedurave elektronike administrative, népérmijet té cilave administrata ofron shérbime
pér gytetarét dhe bizneset, dhe harton standarde pér thjeshtésimin dhe reduktimin e pengesave
administrative

- Hartimi i standardeve pér procedurat e brendshme administrative (zyrat mbéshtetése) pér té gjitha

organet e administratés publike

- Hartimi i standardeve pér procedurat e pérgjithshme, pér zyrat e shérbimeve pér qytetarét (zyrat
kryesore) dhe analizimi i procedurave e veganta pér ofrimin e shérbimeve

- Hartimi dhe aplikimi i standardeve pér menaxhimin e cilésisé té ofrimit té& shérbimeve dhe
kontrollimi/inspektimi i kualitetit t& shérbimeve té ofruara né té gjitha institucionet

Qeverisja elektronike (e-qeverisja)

- Vendosja e standardeve pér politikat e e-geverisjes
- Fuqgizimi dhe zgjerimi i vazhdueshém i infrastrukturés sé Tl-sé
- Vendosja e sistemeve elektronike dhe integrimi i tyre né proceset administrative

2]
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Rishikimi funksional i kryer mes viteve 2008 dhe 2010 - gjegjésisht pas déshtimit té strategjisé
sé paré - béri analizén horizontale té autorizimeve té institucioneve dhe agjencive gendrore,
pérfshiré burimet njerézore (HR), politikébérésit dhe menaxhmentin e financave publike.
Si rezultat doli Reforma e Administratés Publike 2010-2013, e cila edhe inicioi fazén e dyté.
Reforma u fokusua né 12 fushat kyge dhe né 39 nénobjektiva (t& paragitura né tabelén e
mésipérme), dhe synimi gjithsesi se ishte mé ambicioz se ai i paraardhéses sé saj.2* Ministria
e Administratés Publike ishte trupi kryesor koordinues, megjithése pérgjegjésité pér fushat
specifike t& implementimit dhe ato té mbikéqgyrjes i ndante edhe me institucionet tjera. Zyra
e Kryeministrit (ZKM) mbikéqyrte koordinimin horizontal t& ¢éshtjeve si: planifikimi i politikave,
hartimi i ligjeve, antikorupsioni, etj.,, pérderisa Ministria e Financave merrej me menaxhimin e
financave publike. MAP-i ndérkaq merrej me ¢éshtjet gé i takonin shérbimit civil, burimeve

njerézore, procedurave administrative dhe organizmit té& administratés.

Mirépo, sérishimplementimiurealizua tejet ngadalé.?*Brengé e posa¢cme dhe e vazhdueshme
ishte planifikimi joadekuat financiar, sic edhe pérmendet né vazhdimési nga Komisioni
Evropian viteve né vijim.?® Dhe jo vetém kagq, plani pérkatés i veprimit u pérgatit vetém né
vitin 2012. Si i tillé i humbi dy vjet, prandaj edhe implementimit deri atéheré i mungoi qasja
zyrtare metodologjike, pércaktimi i qarté i pérgjegjésive dhe lidershipi. Megenése né vitin
2010 né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit u themelua Zyra pér Planifikim Strategjik (ZPS), ajo
punoi né raporte bilaterale me ministrité né fuqizimin e strategjive té sektorit, gé rezultoi
me planifikimin dhe implementimin e politikave mé té decentralizuara dhe té ndara. Mé
voné Grupi Drejtues pér Planifikim Strategjik e zyrtarizoi koordinimin ndérministror mes
institucioneve gendrore geveritare (qé e plotésuan kété qasje bilaterale) dhe zhvilloi njé
‘deklaraté koherente té prioriteteve’ (qé i pérfshiu edhe prioritetet sektoriale.)? Mirépo, grupi
patirol tejet té kufizuar né fazén e dyté té RAP-it, sepse puna e tij filloi tek né fund té vitit 2012.
Vlerésimi i fazés sé dyté té RAP-it, & (me kérkesé té Presidentit) u realizua né vitin 2013, zbuloi
se ishin pérmbushur mé pak se 50 pérqgind e kritereve té pércaktuara né planin e veprimit té
Strategjisé 2010-2013.

23 Njé histori e shkurtér e strategjive té kaluara, e fushéveprimeve té tyre dhe e suksesit (apo déshtimit) éshté pjesé

e Strategjisé aktuale. Shih Ministria e Administratés Publike, Projekt-Strategjia 2015-2020.

Raporti shtetéror i progresit thekson njé “proges té kufizuar té reformés s& administratés publike. Strategjia e ri-
shikuar pér administratén publike pér periudhén 2010-2013 [..] nuk &shté implementuar ende. Plani i veprimit nuk
éshté finalizuar ende, prandaj kjo po e vonon né ményré té konsiderueshme implementimin e reformave té para-
para. | gjithé procesi éshté penguar nga mungesa e mjeteve financiare dhe nga mbéshtetja e pamjaftueshme
politike..” Shih Komisioni Evropian, Kosovo* 2011 Progress Report, (Kosovo*, Raporti i Progresit 2011), dhjetor 2011
Komisioni Evropian, Communication on a Feasilibity Study for a Stabilisation and Association Agreement between
the European Union and Kosovo (Komunikimi lidhur me studimin e fizibilitetit pér Marréveshjen e Stabilizim Aso-
cimit mes Bashkimit Evropian dhe Kosovés), tetor 2012

SIGMA, Kosovo Assessment Report 2013 (Kosova, Raport vierésimi 2013), raport vierésues shtetéror, prill 2013, i qa-

sshém né https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jz2rgkm2d6l-en.pdf?expires=15658623778id=id&accname=g
uest&checksum=0409D5C6D32CABDAF1336330884781B2

Intervisté e Grupit pér Ballkan me Késhilltar té Presidentit, Prishting, 24 maj 2015
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Strategjia e treté (2015 - 2020)

Strategjia pér Reformén e Administratés Publike (2015 - 2020)

Shérbimi Civil né Procedurat administrative dhe Organizimi i Adminsitratés Publike
Administratén Publike ofrimi i Shérbimeve dhe Llogaridhénia
- Funksionalizimi dhe klasifikimini i ri i - Zhvillimi i vizionit dhe analizave té - Kompletimi i kornizés ligjore pér
vendeve té punés dhe sistemit té detajuara pér ofrimin e shérbimeve Organizimin e Administratés Publike
pagave - Miratimi i ligjit té ri pér Procedurat e - Pércaktimi i kritereve dhe
- Kompletimi i funksionalizimit té Pérgjithshme Administrative vlerésimeve té qarta financiare pér
pérdorimit t& SIMBNj-sé - Identifikimi i procedurave specifike riorganizim

- Amandamentimi dhe plotésimi i Ligjit administrative dhe harmonizimiityre - Krijimi i mekanizmave institucionale

pér Shérbimin Civil me Ligjin e ri pér Procedurat e dhe individuale pér matjen e

- Krijimi i sistemit té ri té rekrutimit, i Pérgjithshme Administrative performancés
bazuar né testime dhe praktika - Identifikimi i shérbimeve publike, qé - Ngritja e llogaridhénies népérmjet
profesional ofrohen nga institucionet gendrore legjislacionit dhe praktikave mé té

- Zhvillimi dhe fugizimi i metodave dhe dhe lokale, pér krijimin e njé regjistrité ~ mira
mekanizmave té monitorimit, gé shérbimeve - Krijimi i mekanizmave té sanksionimit
lidhen me menaxhimin e burimeve - Krijimi i mekanizmave institucionalé pér mos publikim té informatave dhe
njerézore té monitorimit pér qasje né nivelet e té moslejimit té qasjes né

- Miratimi dhe implementimi i implementimit dokumentet publike pa dhéné
strategjive té trajnimeve pér - Ngritja e kapaciteteve pér ofrimin e arsyetimin ligjor
shérbimin civil shérbimeve dhe procedurave - Zhvillimi i kornizés ligjore pér

- Riorganizimi dhe ngritja e administrative pérgjegjésiné e administratés publike
kapaciteteve té DRAPIE-s&, DASHC-it - Informimi i institucioneve dhe (ekzekutimi i vendimeve
dhe IKAP-it qytetaréve pér té drejtat e tyre dhe administrative, kalkulimi i démeve,

- Planifikimi dhe organizimi i sistemit té pér procedurat gé ndérlidhen me dhe masat disciplinore)
trajnimeve té vazhdueshme dhe shérbime publike - Hartimi i kornizés ligjore pér
obligative, népérmjet sistemeve - Zhvillimi i instrumenteve pér matjen e pérfshirjen e pjestaréve té
arsimore profesionale té bazuara né kénagshmeérisé sé publikut komuniteve népér institucionet e
mirébesim - Krijimi i modelit ‘one-stop shop’ dhe administratés publike

- Zhvillimi i Programit té Ekselencés rritja e numrit t& metodave té e-

qeverisjes

- Rritja e qasjés sé administratés

Kaluan d y vjet para se RAP-i té fitojé njé nxitje té re népérmjet strategjisé sé treté, e cila
éshté ende aktuale. Gjaté késaj periudhe ndodhén disa ngjarje té réndésishme gé ndikuan
drejtpérsédrejti edhe né zhvillimet e ardhshme. Né vitin 2014 Bashkimi Evropian prezantoi
Reformén e Administratés Publike, si shtyllén kryesore té procesit té zgjerimit, duke e béré

késhtu até pjesé té kushteve té kérkuara pér secilin shtet kandidat.28 Pritet gé edhe Kosova

28 Kéto tri shtylla - Sundimi i Ligjit dhe Qeverisja Ekonomike, Reforma e Administratés Publike, dhe Fugizimi i Insti-
tucioneve Demokratike — jané elementet kyge té Procesit té Zgjerimit dhe ato kolektivisht referohen né néntitullin
“Fillimisht themeloret”. Shih Komisioni Evropian, Enlargement Strategy and Main Challenges 2014-15 (Strategjia
evropiane e zgjerimit dhe sfidat kryesore 2014-15), COM(2014) 700 final, 8 tetor 2014, né https://ec.europa.eu/neigh-
bourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2014/20141008-strategy-paper_en.pdf
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ta implementojé kété proces sipas parimeve rigoroze, menjéheré pas kalimit té saj nga
statusi i vendit para-kandidat né njé status mé zyrtar. Po ashtu, né vitin 2014 pérfunduan
edhe negociatat me BE-né& pér Marréveshjen e Stabilizim Asocimit (MSA); marréveshja u
nénshkrua né vitin 2015 dhe hyri né fuqi né prill té vitit 2016.2° Marréveshja, mes fushave té saj
kryesore pérfshiné edhe RAP-in. Kéto zhvillime déshmuan pér réndésiné e madhe gé RAP-i
ka pér Bashkimin Evropian, dhe kjo gjé i dha njé nxitje té re procesit né Kosové, népérmes
krijimit té& kushteve pér pérkrahje mé té gjeré politike, megenése RAP-i tani u shndérrua né njé

element konstant té reformave té iniciuara nga BE.

Kosova népérmjet MSA-sé u zotua se do té implementojé njé séré masash gé kérkojné njé
reformé té thellé administrative, meqgé institucionet e saj asokohe ende nuk ishin té afta gé tii
pérmbushnin angazhimet e pérfshira né marréveshje. Me géllim té pérshpejtimit té procesit,
Qeveria bashképunoi me Zyrén e BE-sé& né hartimin e dokumentit udhézues — Agjendés pér
Reformat Evropiane (ERA). | plotésuar me Programin Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes
sé Stabilizim Asociimit (PKZMSA) dhe me disa strategji sektoriale, ERA mbuloi 22 prioritete
né tri fusha té gjera veprimi; geverisjen e miré dhe sundimin e ligjit, konkurrencén dhe
ambientin e pérshtatshém pér investime, dhe punésimin dhe arsimin.®® Fushéveprimi i gjeré
i saj, bashké me fokusin e definuar, nénkupton se ajo i formésoi politikat mé relevante té asaj
periudhe dhe, si rrjedhojé, ajo pérfshiu njé numér té madh kérkesash dhe definoi platformén

pér realizimin e RAP-it.¥

Paralelisht, nén pérkujdesin e Ministrisé sé Administratés Publike, pérgatitjet pér njé dokument
té ri té RAP-it filluan Nné mesin e vitit 2014, duke i marré né konsideraté edhe zhvillimet gé po
ndodhnin. Me géllim té udhéhegjes sé reformave né té ardhmen, MAP-i i priu vilerésimit té
detajuar té strategjive t&é méparshme té RAP-it edhe kérkoi ndihmé nga SIGMA pér krijimin
e njé kornize nacionale - si¢c edhe kérkohej nga BE-ja.32 Korniza e Re Strategjike gé rezultoi
bazohejné Parimet e Administratés Publike té SIGMA-sé, té cilat nga ana tjetér ishin rrjedhojé

e ¢éshtjeve té nénvizuara nga Komisioni Evropian né vitin 2014.33 Né fillim té vitit 2015 Qeveria

2% késhilli i Bashkimit Evropian, Stabilisation and Association agreement between the European Union and the Euro-

pean Atomic Energy Community, of the one part, and Kosovo*, of the other part (Marréveshja e Stabilizim-Asoci-
imit ndérmjet Bashkimit Evropian dhe Komunitetit Evropian pér Energji Atomike, nga njéra anég, dhe Kosovés * nga
ana tjetér), 2 tetor 2015, né http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10728-2015-REV-1/en/pdf

Raport i Grupit pér Ballkan, Agjenda e Reformave Evropiane pér Kosové: Sfidat e kétij plani t& miré, néntor 2016
Qeveria, Kosovo — EU High Level Dialogue on Key Priorities — European Reform Agenda (ERA) (Kosova - BE, Dialogu
i nivelit té larté mbi pérparésité kryesore - Agjenda e Reformave Evropiane (ERA)), néntor 2016

30

3 Grupi pér Ballkan, European Reform Agenda: Good Governance and Rule Of Law Progress Report ( Agjenda e

Reformave Evropiane: Qeverisja e Miré dhe Sundimi i Ligjit, Raport i Progresit), tetor 2017, né https://balkansgroup.
org/en/european-reform-agenda-progress-report-on-good-governance-and-rule-of-law-2/

32 Shih SIGMA, Principles of Public Administration (Parimet e Admnistratés Publike), néntor 2014, né http://www.sig-
maweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Nov2014.pdf. P&r mé shumé informata rreth analizés
sé realizuar nga MAP-i, shih Ministria e Administratés Publike, Raporti Gjithpérfshirés mbi Zbatimin e Strategjisé
2010-2013 pér Reformén e Administraés Publike 2010-2013, gershor 2014, fq. 13, né http://map.rks-gov.net/getat-
tachment/8548fd1f-60d2-4318-b226-8fled8e26d27/Raporti-gjithperfshires-mbi-zbatimin-Strategjise-d.aspx;

Komisioni Evropian, Enlargement Strategy and Main Challenges 2014-15 (Strategjia e Zgjerimit dhe sfidat krye-
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zyrtarizoi qasjen e saj té re, gé rezultoi me Projekt-strategjiné pér Modernizim té& Administratés
Publike, gé zyrtarisht u miratua né shtator té po atij viti. Né te identifikohen gjashté problemet
kryesore qé e pengonin realizimin e RAP-it gjaté dy raundeve t& méparshme: (i) “fushéveprimi
i gjeré dhe i shpérndaré i strategjive té RAP-it,” (i) “struktura e gjeré e koordinimit horizontal
dhe tri nivele t& menaxhimit vertikal,” (i) “mungesa e prioriteteve té garta né mesin e
objektivave,” (iv) “planet e veprimit ‘t¢ mbingarkuara me aktivitete té paréndésishme pér
kohén'” (v) “Monitorimi i performancés, i fokusuar né proces e jo né rezultate” dhe (vi)
Déshtimi i pércaktimit té& kodeve té vecanta buxhetore pér aktivitetet e bazuara mbi planin
e veprimit.”* Dokumenti pérfundimtar i potencon tri synimet e pérgjithshme dhe veprimet e

caktuara gé gojné drejt reformave, si¢ mund té shihet né tabelén e mésipérme.

Me fazén e treté té& RAP-it,

Pérgjegjésit e shpérndarjes sé RAP-it

MAP-i synonte rikonfigurimin 7KM MAP ME
e strukturave menaxhuese. Rregullon shérbimin
o Zhvillon dhe
Né ndérkohé qgé& ‘administrimi . . civil, HR, ofrimin e Menaxhon me
koordinon politikat o . .
dhe koordinimi i pérgjithshém’ shérbimeve dhe financat publike

dhe legjislacionin

mbeten nén udhéhegjen llogaridhénien

e Késhillit Ministror pér RAP

(KMRAP), i cili kryesohet nga ministri i Administratés Publike, autoriteti dhe pérgjegjésia pér
zbatimin e tij u nda mes tri institucioneve kryesore implementuese, ku secili éshté pérgjegjés
pér fushat specifike t& reformés.® Qeveria ndérkaq e formalizoi shpérndarjen e re té

pérgjegjésive népérmjet vendimit t& muajit shkurt 2015.3¢

Si¢shihet,fazaaktuale eRAP-itéshténjé proceskompleks gé pérbéhetngaburimeténdryshme
té dhénash. Dimensioni evropian shfaget pérmes parimeve té pércaktuara nga MSA-ja dhe
nga rruga e zhvillimit e diskutuar Nn€ERA, ndérkaq dokumentet tjera nacionale merren me
detajet e implementimit brenda kétij fushéveprimi. Krahas Strategjisé pér Modernizimin e
Administratés Publike 2015-2020, joné edhe tri dokumentet né vijim gé shérbejné si shtyllat
kyce té Kornizés aktuale Strategjike: 1) Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit té Politikave
dhe Koordinimit 2017-2021, qé éshé nén kontrollin e ZKM-sé; 2) Strategjia pér Rregullim mé
té Miré 2017-2021, gjithashtu nén kontrollin e ZKM-sé; dhe 3) Strategjia pér Menaxhimin e

sore 2014-15), COM(2014) 700 final, 8 tetor 2014, né https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/
files/pdf/key_documents/2014/20141008-strategy-paper_en.pdf

34 Ministria e Administratés Publike, Projekt-strategjia 2015 - 2020, fg.10 - 11

85 Ké&shilli i Ministrave pér Reformén e Administratés Publike u themelua me vendimin e geverisé nr. 05/09 té datés 21
januar 2015. Késhilli kryesohet nga ministri i Administratés Publike dhe nga anétarét e késhillit, pjesé e té cilit jané
Ministri i Financave, Ministri i Integrimit Evropian, Ministri i Administrimit té& Pushtetit Lokal, Ministri i Tregtisé dhe
Industrisé, dhe njé pérfagésues politik nga Zyra e Kryeministrit.

36 vendimi i Qeverisé nr. 09/13, i 12 shkurtit 2015, pér organizimin dhe funksionimin e strukturave pérgjegjése pér im-
plementimin e dokumenteve strategjike gé kané té béjné me Reformén e Administratés Publike.
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Financave Publike 2016-2020, nén kontrollin e Ministrisé sé Financave.®” Njé analizé mé e

detajuar e kétyre dokumenteve éshté dhéné né vazhdim.

Qeveria aktualisht po e realizon implementimin pérfundimtar té fazés sé treté, dhe pérkundér
faktit se implementimi i ploté éshté ende larg, qysh tani jané ndérmarré disa hapa té
réndésishém. Né mesin e tyre éshté aprovimi né vitin 2019 i pakos sé re gjithépérfshirése
ligjore, & pérbéhet nga Ligji pér Zyrtarét Publiké, Ligji pér Pagat né Sektorin Publik dhe Ligji
pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura, té
cilét posedojné potencialin mé té& madh pér shtyrjen e procesit pérpara. Sé fundmi, Gjykata
Kushtetuese e shpalli jokushtetues Ligjin pér Pagat dhe e kufizoi fushéveprimin e Ligjit pér
Zyrtarét Publiké. Si rrjedhojé, Gjykata vonoi planin e paraparé té implementimit, respektivisht

e kufizoi fushéveprimin e ndryshimeve té arritshme gjaté késaj faze.

- LEGJISLACIONI DHE STRUKTURAT INSTITUCIONALE

Edhe pse kaluan mbi dhjeté vjet nga pavarésia institucionet publike mbesin relativisht té reja
dhe vazhdojné me zhvillimin e identitetit, konfigurimit, rolit institucional, dhe me procedurat
e njohjes sé tyre té brendshme ose té jashtme. Pérkundér transferimit té funksioneve nga
UNMIK-u né IPVQ né fillim té viteve 2000, dhe themelimit gradual t& administratés sé re
publike gjoté mé shumé se 15 viteve té fundit, Kosova vazhdon té mos e keté njé shérbim
civil profesional. Para vierésimit té pérgjithshém té sfidave té vazhdueshme té administratés
publike (si p.sh. politizimi i shérbimit civil, proceset e rekrutimit, avancimit apo shkarkimit
té pabazuara né merita, shérbimet joadekuate publike, apo mungesa e kontrollit lokal dhe
vullnetit politik pér reformimin e administratés publike), ky kapitull do té ofrojé njé paragitje
té kornizés sé re legjislative té& administratés publike, té institucioneve vendore dhe atyre
ndérkombétare t& ngarkuara me mbikéqyrjen e administratés publike dhe me reformén e
saj, si dhe té progresit dhe sfidave té fundit né tri fushat kryesore té& RAP-it (zhvillimi dhe
koordinimi i politikave dhe i legjislativit, menaxhimi i financave publike dhe menaxhimi i

burimeve njerézore).

Legjislacioni

Korniza ligjore pér shérbimin civil deri né vitin 2010 bazohej né rregulloret e UNMIK-ut, té cilat
kishin t& meta té shumta: (i) t& gjithé punonjésit publiké definoheshin si ‘népunés civilg’,
pa béré asnjé dallim mes personelit administrativ, profesional dhe atij ndihmés; (i) nuk

ekzistonte asnjé strukturé transparente e klasifikimit apo e pagave; dhe (jii) nuk kishte asnjé

%7 strategjia pér Rritjen e Politikave té Planifikimit dhe Koordinimit 2016-2018 i hapi udhé Strategjisé pér Rritjen e Plan-
ifikimit dhe Koordinimit 2017-2021, pérderisa edhe Strategjia pér Rregullim mé té Miré 2014-2020 po ashtu u ripértri
njéheré, me géllim té shndérrimit té saj né Strategji pér Rregullim mé té miré 2017-2021.
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kontraté pune me afaté té pacaktuar, e as kritere transparente pér rinovimin e kontratave té

punés né sektorin publik.3®

Gjaté fazés sé paré té reformés sé administratés publike u miratua legjislacioni primar
pér administratén publike (Ligji pér Administratén Shtetérore, Ligji pér Shérbimin Civil, Ligji
pér Pagat e Népunésve civilé, Ligji pér Procedurat Administrative dhe Ligji pér Konfliktet
Administrative). Ky veprim pastaj rezultoi me hartimin e kornizés gjithépérfshirése dhe té

modernizuar legjislative pér administratén publike né pérgjithési, dhe me RAP-in né veganti.

Megjithaté, implementimi i legjislacionit dhe i reformave u shty vazhdimisht. Ligjet e vitit
2010 pér Shérbimin Civil dhe pér Pagat e Népunésve Civilé nuk u implementuan pér vite me
radhé, pér shkak té planifikimit t& dobét dhe déshtimit t& alokimit t& mjeteve té& nevojshme
financiare (por edhe shkaku i kundérshtimit t& Ministrisé sé Financave, sipas té cilés kéto
veprime kishin implikime buxhetore.)® Korniza legjislative u implementua né ményré kaotike,
vendim pas vendimi dhe me qasje parciale.® Pérndryshe, tri ligjet kryesore pér rregullimin e
administratés publike (Ligji pér Shérbimin Civil, Ligji pér Pagat e Népunésve Civilé dhe Ligji pér
Administratén Publike) shogérohen edhe me 86 akte nénligjore, disa prej té cilave jané né
kundérshtim me ligjet né té cilat bazohen.* Legjislacioni i bollshém lidhur me kété temé, gé e
pasoi qasjen parciale gjaté sé cilés nuk ekzistonte asnjé strategji e pérgjithshme, nuk gonte
drejt njé administrate gqé funksionon miré. Ligjet e hartuara pér mbrojtjen e administratés

publike nga ndérhyrjet politike pothuajse nuk arritén fare ta realizonin kété detyré.

Né vitin 2018 Qeveria prezantoi pakon Legjislacioni Kryesor

e re dhe té& shumépritur legjislative pér Ligii pér Shérbimin Civil
administratén publike. Kjo ishte edhe L L o :
Ligji pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative
kérkesé e ERA-sé dhe, pérkundér asaqj
. . . Ligji pér Zyrtarét Publiké
se u realizua me vonesé mbi njévjecare

(sepse ligjet &éshté dashur té dérgoheshin g [per Fege e SEk e AU S1S

né Kuvend né fund té vitit 20]7)’ pakoja Ligji pér Organizmin dhe Funksionimin e Administratés
ishte zhvillim i mirépritur.42 Projektligji = Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura

pér Pagat né Sektorin Publik, Projektligji

38 Fondi Monetar Ndérkombétar, Republic of Kosovo: First Review Under the Stand-By Arrangement, and Request for
Modification of Performance Criteria: Staff Report; Press Release on the Executive Board Discussion, 17 korrik 2012,
i gasshém né https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2016/12/31/Republic- of-Kosovo-First-Review-Under-
the-Stand-By-Arrangement-and-Request-for-Modification-26073

%9 Njé vlerésim fiskal i vitit 2009 theksonte se shprenzimet pér vitin e paré té reformés sé shérbimit civil jané 9.1 mil-
ioné euro.

40 Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar té larté t& MAP-sé, Prishting, 18 shtator 2015.

4 Instituti GAP, Reforming Public Administration in Kosovo (Reformimi i Administratés Publike né Kosové), korrik 2015,
fg. 7, e gasshme né http://www.institutigap.org/documents/99892_Reforming%20%20Public%20Administration%20
in%20Kosovo.pdf

42 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, i qasshém né https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlarge-
ment/sites/near/files/20190529-kosovo-report.pdf
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pér Zyrtarét Publiké dhe Projektligji pér Organizimin e Administratés Shtetérore dhe
Agjencive té Pavarura u miratuan nga Kabineti Qeveritar né shtator té vitit 2018, ndérkaq
Kuvendi i miratoi né shkurt té vitit 2019. Té tri ligjet “e pérbéjné shtyllén kurrizore té reformés
tejet té réndésishme pér Kosovén, e cila do t& mundésojé krijimin e kornizés legjislative dhe
institucionale té administratés mé té drejté, mé té fugishme dhe mé té pérgjegjshme publike,
té bazuar né merita.” Pér fat té keq, disa elemente té ké&saj pakoje ishin mjaft kontroverse,
dhe si rrjedhojé Ombudspersoni i kérkoi Gjykatés Kushtetuese shqyrtimin e Ligjit pér Pagat e
Zyrtaréve Publiké.** Ligji pér Organizimin e Administratés Shtetérore éshté i vetmi gé hyri né
fugi ashtu si ishte paraparé, sepse Ligji pér Zyrtarét Publiké parashihej t& hynte né fuqi né
gershor té vitit 2020, ndérsa Ligji pér Pagat u shfugizua térésisht nga Gjykata Kushtetuese.
Néntitujt né vijim e pérshkuajné secilin prej kétyre ligjeve, dhe aty ku éshté e nevojshme edhe

problemet gé ndikuan né sfidimin e tyre para Kushtetueses.
Ligji pér Shérbimin Civil

Ligji pér Shérbimin Civil €shté legjislacioni mé i vjetér, sepse hyri né fugi mé 9 korrik 2010. Ligji e
pércakton se cilét zyrtaré publiké konsiderohen népunés civilg, rregullon procesin e rekrutimit,
avancimit né pozité dhe punésimit té shébyesve civilé, i definon té drejtat dhe obligimet
népunésve civilé, dhe i identifikon mekanizmat dhe kriteret disciplinore pér largim nga puna
té népunésve civilé. Mangésité e Ligjit pér Shérbimin Civil “lejuan praktika kontradiktore,
pérfshiré shndérrimin e personelit t& pérkohshém né népunés civilé té pérhershém pa

konkurs publik.”®

Vetém 70 pérgind e népunésve civilé ishin pjesé e sistemit pér klasifikimin e vendeve té
punés.®® Ligji pér Zyrtarét Publiké, i cili do ta zévendésojé Ligjin pér Shérbimin Civil gé éshté
ende né fuqi, bazohet né mésimet e mésuara nga ky ligj dhe ai duhet ta pérmirésojé kornizén
ligjore pér rekrutim, avancim né pozité ose shkarkim té népunésve civilé, prandaj paraget njé
hap té madh pérpara, sepse pérmban njé kategorizim té ndryshém té zyrtaréve publiké, té
cilét pér heré té paré definohen qarté.*” Pérkundér késaj, nevojiten hapa té métutjeshém -
pérmes Ligjit té Prokurimit Publik — pér ménjanimin e mangésive né pjesén gé ka té béjé me

rekrutimin, transferimin dhe avancimin e personelit/stafit t& pérkohshém.

43 European External Action Service, Kosovo's progress on Public Administration Reform (Progresi i Kosovés né Re-
formén e Administratés Publike), Komunikaté pér shtyp, 15 maj 2015, né https://eeas.europa.eu/delegations/koso-
vo_en/44545/Kosovo’s%20progress%200n%20Public%20Administration%20Reform

44 Mé& 8 néntor 2019, Ombudspersoni paraqiti njé referim kundér Ligjit pér Zyrtarét Publiké, dhe mé 5 dhjetor 2019
kundér Ligjit pér Paga, duke kérkuar shfugizimin e tyre si masé té pérkohshme derisa t& mos vendosé Gjykata.

45 Komisioni Evropian, Kosovo* 2018 Report, prill 2018, fq. 11

46 Banka Botérore, Implementation Completion and Results Report for Public Sector Modernization Project (Raporti i
Rezultateve té Kompletimit t& Implementimit té Projektit p&r Modernizimin e Sektorit Publik), gershor 2017, fg. 9, né
http://documentsl.éworldbank.org/curated/en/594501499374545885/pdf/ICR00004101-06212017.pdf

47 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019
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Ligji pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative

Ligjitjetér gé nukishte pjesé e nismés sé fundit pérreforma, Ligji pér Procedurat e Pérgjithshme
Administrative (LPPA), hyri né fuqi né gershor té vitit 2017, kur e z&évendésoi ligjin paraprak
té vitit 2010. Ligji i pércakton parimet e veprimeve administrative (si p.sh. ligjshméring,
proporcionalitetin, drejtésiné dhe paanshméring, asistencén aktive dhe mirénjohjen, etj.) dhe,
ndonése njé pjesé e parimeve u morén nga ligji i kaluar, disave vetém iu zgjerua pérmbaijtja
e diku u shtuan disa veprime krejt té reja, duke i marré pér bazé praktikat mé té mira té

krahasimit.

Pérderisa ligji i vjetér e pérmbante pjesén mé té& madhe té ligjit kalimtar (nenet qé e
definojné se si i atribuohen kompetencat organit té caktuar, ose ato gé i definojné rregullat
e bashképunimit dhe zgjidhjes sé konflikteve rreth juridiksionit té institucioneve), ligji i ri
kryesisht fokusohet né definimin e detajizuar té elementeve té procedurave administrative,
pérfshiré subjektet (palén dhe pérfagésuesit), organet publike (néraportme ligjin géidefinon

kompetencat e tyre) dhe zyrtarin pérgjegjés.

Ligji dallon forma té ndryshme pérmes cilave administrata bashkévepron me popullatén, gé
nénkupton se aiidefinon rregullat specifike pér aktet administrative, kontratat dhe veprimet
tjera (aktet dhe dispozitat reale mbi ofrimin e shérbimeve publike me interes té pérgjithshém):
e definon géllimin e secilit prej tyre dhe elementet e tyre minimale - qofshin ato formale apo
materiale. Po ashtu, ligji i detajizon proceset pér pérfundimin e atyre veprimeve, i definon
rregullat pér pérdorimin e gjuhéve, afatet pér dhénien e pérgjigjes(eve), ményrén se si duhen
trajtuar ose proceduar kérkesat dhe dosjet, si duhen vértetuar vendimet (¢faré paraqget njé
prové administrative) dhe té drejtat e paléve né procesin administrativ. N& kété kuptim, ligji i
ri pérmban rregulla té detajuara pér njoftimin e paléve té interesuara mbi fazat e ndryshme,

por edhe definim mé té ploté té procesit té rishqyrtimit dhe ankesave.

Kjo kornizé e re ligjore prodhoi thjeshtimin e disa procedurave administrative, ndonése ajo
nuk pérfshin nene té mjaftueshme kalimtare (lidhur me até se si té pérshtaten procedurat
ekzistuese administrative me ligjin e ri). Késhtu, neni i pérgjithshém i shfugizimit vetém e
revokon ¢farédo dispozite gé éshté né kundérshtim me ligjin e ri, por nuk e pérmend asnjérén
specifikisht. Duke e marré parasysh natyrén e veprimeve selektive juridike né Kosové, kjo
pastajimponon mbetjen né fuqi té té gjitha ligjeve té vegcanta gé e rregullojné ndonjé proces
specifik administrativ duke u bazuar né ligjin e méhershém, gjé qé éshté né kundérshtim
me Procedurat e Pérgjithshme Administrative. Pér zgjidhjen e njé ¢éshtjeje té tillé kérkohet
identifikimi dhe amandamentimi individual i secilit ligj té& veganté, pér t'i harmonizuar késhtu

kéto procese me LPPA-né.8 Kjo mangési né harmonizim e ka kufizuar ndikimin pozitiv té ligjit

4 |bid.
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né dispozitat e shérbimit publik, dhe ka shkaktuar pasiguri ligjore tek gytetarét dhe bizneset.*®
Ligji pér Zyrtarét Publiké

Ligji pér Zyrtarét Publiké éshté ligjii paré i pakos sé RAP-it té vitit 2019, gé parashihejté hynte né
fuqgideriné shtator té vitit 2019. Aishénon pérmbylljen e njérit prej prioriteteve mé réndésishém
té ERA-s, gé asokohe ende ishte né pritje.*®* Megithaté, rrugétimi i tij nuk ishte fare i geté. Pas
vonesave né pérgatitjen, propozimin dhe miratimin e projektligjit, Qeveria vendosi me dekret
ta vononte aplikimin e tij, pér té fituar késhtu kohé shtesé pér arritjen e marréveshjeve té
nevojshme, té cilat ishin né pritje. Mé voné, mé 8 néntor 2019, Ombudspersoni e dorézoi ligjin

pér shqyrtim né Gjykatén Kushtetuese.™

Institucioni né fjalé pretendonte se ligji ndérhyn né kompetencat e institucioneve té pavarura
kushtetuese (si¢c éshté vet Ombudspersoni, pastaj Auditori Kombétar, Komisioni Qendror i
Zgjedhjeve, etj), népérmijet transferimit né MAP té pérgjegjésive kryesore pér menaxhimin e
stafit, dhe definimit té kornizés rregullatore pérmes akteve nénligjore. Ombudspersonitheksoi
edhe até se, pér dallim nga Ligji i méhershém pér Shérbimin Civil, ky i tashmi nuk pérmban
dispozita specifike dhe té zbatueshme pér institucionet e pavarura, gjé gé nénkupton futjen
e personelit té tyre nén administrim té& geverisé gendrore, dhe kjo paraget njé burim té qarté

kércénimi ndaj pavarésisé sé tyre.5?

Gjykata né fund u pajtua me kété vierésim dhe mé 30 gershor 2020 vendosi gé ligjin ta
shpallé pjesérisht jokushtetues, por theksoi se ligji nuk vien fare pér institucionet e pavarura
kushtetuese.®® Mirépo, ky pérjashtim vien vetém pér institucionet me kété status kushtetues;
agjencité dhe organizatat e tjera gé kané vetém bazé ligjore - si policia ose agjencité e
pavarura - nuk kané mbrojtje té tillé dhe stafi i tyre i nénshtrohet kornizés sé definuar me
ligjin e ri. Pér mé tepér, Gjykata nuk e ndaloi as mundésiné e pércaktimit té rregullave pér
institucionet kushtetuese; pérkundrazi, ajo e detyroi Kuvendin gé ta ndryshojé ligjin, me géllim

té ruajtjes sé autonomisé sé tyre institucionale.®

49 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2019),
raport monitorues, maj 2019, né http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2019-Kosovo.pdf; Shih
po ashtu Komisoni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019

50 Qeveria, Kosovo - EU High Level Dialogue on Key Priorities — European Reform Agenda (ERA) (Kosové-BE, Dialogu i
nivelit t& larté mbi pérparésité kryesore - Agjenda e Reformave Evropiane (ERA), néntor 2016

51 Vendimi p&r masén e pérkohshme né rastin Nr. K0203/19, Shqyrtimi kushtetues i nenit specific t& Ligjit Nr. 06/L-114
pér Zyrtarét Publik, VPM 147219, 25 néntor 2019, paragrafi 7
52 |bid., paragrafi17

53 N& ményré specifike, pér Késhillin Gjygésor t& Kosovés, Késhillin Prokurorial té Kosovés, Gjykatén Kushtetuese, In-
stitucionin e Ombudspersonit, Zyrén Kombétare té Auditimit, Komisionin Qendror té Zgjedhjeve, Bankén Qendrore,
dhe Komisionin e Pavarur té Mediave.

54 Gjykata Kushtetuese, Vendimet nga seanca shqyrtuese e mbajtur mé 30 gershor 2020, Komunikaté pér Shtyp,
Prishting, 30 gershor 2020, e qasshme né https://gjk-ks.org/en/decisions-from-the-review-session-held-on-30-

june-2020/
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Gjykata nuk i sugjeroi Kuvendit si ta artikulojé amendamentin né fjalé, por vetém e udhéroi
té vepronte késhtu, duke i Iéné hapésiré zhvillimeve té ardhshme ligjore. Edhe pse mund
té keté joshje pér kufizimin e fushéveprimit té ligjit, ose gé rregullimi t'iu lihet institucioneve
kushtetuese népérmjet ligjeve té tyre té& vecanta, njé veprim i tillé vetém do t'i shérbente
shpérbérjes sé kornizés, respektivisht parandalimit té riorganizimit aq té& nevojshém. Qeveria
duhet té propozojé futjen e rregullave specifike brenda ligjit, t& cilat pérgjegjésiné pér
implementimin e kornizés sé re ligjore e transferojné nga MAP-i tek departamentet pérkatése
brenda organizatave. Kéto rregulla do té duhej t'i rregullonin raportet dhe bashkéveprimet
ndérmjet departamentit pérgjegjés pér zbatimin e ligjit brenda MAP-it dhe njésive pérkatése
té HR-sé. Kéto veprime duhet té jené té balancuara pér té garantuar pavarésiné e kétyre té
fundit, ashtu gé MAP-i té sigurojé harmoniné e kornizés, por pa ndérhyré né implementim dhe
né praktikat ditore. Roli mbikéqyrés i MAP-it duhet té kufizohet vetém te sfidimini né gjykaté té

veprimeve gé konsideron se nuk pérputhen me ligjin.

Pérkundér fillimit t& pagéndrueshém Ligji pér Zyrtarét Publiké e avancoi kornizén ligjore
pér rekrutim, avancim dhe shkarkim t& népunésve civilé. Prandaj, ligji paraget njé hap té
madh pérpara sepse i pércakton qarté kategorité e ndryshme té zyrtaréve publiké, por edhe
rregullat gé ndérlidhen me kérkesat, funksionet dhe pérgjegjésité e secilit prej tyre. Pérvec
késaj, krahasuar me legjislacionin gé e zévendésoi, ligji e definon shumé mé qarté kornizén

pér rekrutime, vlerésime dhe veprime disciplinore.

Mirépo, implementimi i ligjit kérkon themelimin e disa proceseve dhe departamenteve té
reja gé ndryshojné dukshém nga strukturat ekzistuese. Ky proces, edhe para pezullimit
té tij, déshmoi se éshté mé i komplikuar se¢ pritej. M& 24 qgershor 2019, Grupi Punues pér
Implementimin e Pakos Ligjore u ngarkua me hartimin e legjislacionit sekondar gé ndérlidhet
me rekrutime dhe me praktikat e burimeve njerézore.®® Por, pjesa mé e madhe e punéve mbeti
e pakryer shkaku i jostabilitetit politik. K&tu vlien té pérmendet rregullorja pér kompensimin e
oréve té punés shtesé, e cila nuk u realizua kurré. Kjo ishte tejet me réndési ngase abuzimet
jané té shpeshta. Edhe pse orari i punés (zakonisht) éshté nga 8:00 deri né 16:00, dhe me njé
orar shtesé qé teorikisht lidhet me aktivitete té caktuara, njé numér i népunésve civilé kané
marré padrejtésisht kompensimin. Kjo dukuri jo vetém gé éshté né kundérshim me rregullat
ekzistuese pér orarin e punés, por edhe me Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike.®® Ky
shembull tregon se sa i domosdoshém éshté plotésimi i legjislacionit sekondar, veganérisht

tani kur Gjykata Kushtetuese e lejoi implementimin e ligjit, ndonése vetém pjesérisht.

55 Intervisté e Grupit pér Ballkan me zyrtarin e MAP-sé&, Prishting, gusht 2019
56 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me zyrtarin e MAP-s&, Prishting, prill 2020

31




B  REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE NE KOSOVE: NJE PERPJEKJE E VAZHDUESHME

Ligji pér Pagat né Sektorin Publik

Ligji i dyté i pakos, Ligji pér Pagat né Sektorin Publik, éshté pérpjekje pér qartésimin e politikés
sé pagesave shpeshheré té ngatérruara e té padrejta, dhe ai - njésoj sikurse edhe pjesa
tjetér e pakos — derivon nga ERA.5” Mes viteve 2008 dhe 2015 pagat né sektorin publik u rritén
mé shumeé se dyfish.%® Né fund té vitit 2017 geveria vendosi t'i dyfishojé pagat pér pjesétarét
e saj (nén Qeveriné Haradinaj, paga e kryeministrit u rrit nga 1,443 né 2,950 euro né muaj),
gjé gé nxiti zemérimin e opinionit publik dhe disa sindikatave té punonjésve publiké, té cilat
organizuan greva me kérkesé pér rritje ekuivalente té pagave.®® Edhe organizatat lokale
kété lévizje e konsideruan té papranueshme, sepse u realizua né kundérshtim té ploté me
diskutimet pér kornizén e re té pagave dhe rezultoi me rritjen e pagés sé kryeministrit sa
22-fishi i pagés mesatare né vend.®® Né fund pasardhési i tij e shfugizoi vendimin, pak pas

ardhjes né pushtet.®

Pakénaqgésia e shkaktuar nga kjo situaté ndikoi né negociatat pér ligjin e ri, dhe deri diku
e pércaktoi rezultatin, megenése gjaté diskutimeve grupet koletktive t& caktuara ushtruan
presion mé té& madh pér vierat e indekseve, té cilat né fund e pércaktojné pagén bazé pér
kategorité e caktuara té punonjésve publiké. Si rrjedhojé, grupet kolektive tjera u ndjené
té braktisura, ngase konsideronin se nga ligji i ri nuk pérfitonin té gjithé punonjésit njésoj,

argument ky gé mé voné doli té kishte rol edhe né sfidén kushtetuese gé pasoi.®?

Ligji pérfundimisht u miratua né fund té shkurtit té vitit 2019, dhe pritej gé té hynte né fuqi 6
muaj mé voné, por, njésoj sikurse Ligji pér Zyrtarét Publiké, me kérkesé t& Ombudspersonit
u pezullua nga Gjykata Kushtetuese.®® Ligji kishte pér géllim “harmonizimin e strukturés sé
pagave né shérbimin civil, né ményré gé pér punén e njéjté té keté njé pagé té njéjté.”**Kjo do
ta zgjidhte problemin e kahmotshém té pagave publike, sepse pér shkak t& mungesés sé njé
kornize unike gjithépérfshirése organizatat e ndryshme krijuan skema té fitimeve, gé rezultoi

me até se pozitat ekuivalente népér institucione té ndryshme merrnin paga té ndryshme.

57 Raport i Grupit pér Ballkan, Agjenda e Reformave Evropiane pér Kosové: Sfidat e kétij plani t& miré, néntor 2016

58 Bertelsmann Stiftung, ‘Country Report — Kosovo’, in Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index (BTI) 2018 (‘Raport

shtetéror - Kosova ', né Indeksin e Transformimit té Bertelsmann Stiftung (BTI) 2018), 2018

Reuters, Kosovo’s teachers strike for 30 percent pay rise (Greva e mésimdhénésve né Kosové pér rritje pagash
prej 30 pérgind), 24 janar 2019, i qasshém né https://af.reuters.com/article/worldNews/idAFKCNIPIINB

Instituti GAP, INDEP dhe GLPS kundérshtojné vendimin e geverisé pér rritje pagash né sektorin publik, 23 dhjetor
2017, at https://www.institutigap.org/news/2087

Prishtina Insight, Kurti cuts salaries across government(Kurti ulé pagat e gjithé geverisé), 12 shkurt 2020, i qo-
sshém né https://prishtinainsight.com/kurti-cuts-salaries-across-government/

Radio Evropa e Lire, Jo t& gjithé i gézohen Ligjit pér pagat, 4 néntor 2019, i qasshém né https://www.evropaelire.
org/a/ligji-per-pagat-/30252606.html

Vendimii masés sé pérkohshme né rastin nr. K0219/19, shqyrtimi kushtetues i Ligjit nr. 06/L-111 pér Pagat né Sektorin
Publik, VMP 1492/19, 19 dhjetor 2019

64 European External Action Service, Kosovo’s progress on Public Administration Reform (Progresi i Kosovés pér Re-
formén e Administratés Publike), Komunikaté pér shtyp, 15 maj 2015, e qasshme néhttps://eeas.europa.eu/delega-
tions/kosovo_en/44545/Kosovo’s%20progress%200n%20Public%20Administration%20Reform
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Si¢c u pérmend mé larté, me géllim té korrigjimit té késaj dukurie, ligji i standardizoi pagat

népérmjet caktimit té njé “koeficienti té individualizuar té pagés” pér secilén pozité.

Mirépo, sipas Ombudspersonit (i cili u pérkrah edhe nga disa institucione dhe kolektive
profesionale), duke vepruar né kété meényreé ligji shkeli disa parime kushtetuese.® | pari éshté
se ligji anashkaloi autonominé e institucioneve té pavarura kushtetuese, ngjashém sikurse
qé béri edhe Ligji pér Zyrtarét Publiké.®® Tutje, radhitja e pagave éshté béré ad-hoc, pra pa
sistematizimin e nevojshém paraprak té pozitave dhe pérgjegjésive. Si rrjedhojé, aplikimi i
ligjit do té sillte nj& ndryshim té pabarabarté té pagave (e né disa ndérmarrje edhe uljen e
tyre), gé ishte né kundérshim me té drejtat individuale, dhe problemtike pér sai pérket sigurisé
juridike; gjithashtu, ligji shpérfaqi edhe klasifikime té ndryshme pér puné té ngjashme, dhe
anasjelltas, paga té ngjashme pér nivele té ndryshme té pérgjegjésisé, duke ngritur késhtu

shgetésime edhe pér baraziné ligjore.”’

Gjykata i vlerésoi té arsyeshme kéto tri argumente, késhtu gé i konsideroi jokushtetues té
gjithé elementet kryesoré té ligjit. Si rrjedhojé, dhe pér dallim nga Ligji pér Zyrtarét Publiké,
Ligji pér Paga s‘'mund té zbatohej as pjesérisht, sepse mé 30 gershor 2020 Gjykata e shpalli
térésisht té pazbatueshém.®® Ky aktvendim e la té paplotésuar shtyllén kryesore té fazés sé
fundit té RAP-it, gé paraget njé goditje té fugishme ndaj pérpjekjeve pér reforma. Mirépo, vlen
té pérmendet se aktvendimi i Gjykatés nuk e dénon vet géllimin e ligjit, por vetém ményrén

e ekzekutimit té tij.

Fillimisht, problemet gé buruan nga ndérhyrja né drejtési dhe né institucionet e pavarura
kushtetuese nuk do té ekzistonin nése ligji do té& pérmbante edhe nene specifike pér to, té
ngjashme me até gé Kuvenditia delegon zhvillimin normativ brenda fushéveprimit té tij. Nése
KGjK-ja dhe KPK-ja (dhe institucionet tjera) do té kishin kapacitete pér zhvillimin dhe nxjerrjen
e akteve nénligjore ( sikurse Kryesia e Kuvendit), atéheré nuk do té kishte fare problem. E dyta,
Gjykata nuk e ndalon uljen e pagave té punonjésve publiké, por vetém kérkon gé ky veprim
té justifikohet dhe té mos jeté arbitrar. E treta, ligji béri dallime té pajustifikueshme né trajtim,
duke i inkorporuar brenda vetes - respektivisht implementimit - disa pérjashtime né dukje
rastésore, por gé jané né kundérshitm té ploté me synimin e pretenduar - até t& harmonizimit
té sistemit té pagave, sepse i ka Iéné té patrajtuar shumé sektoré té réndésishém. Po ashtu,

ligji déshtoi né ofrimin e sigurisé juridike sepse até ia delegoi qeverisé, duke i barazuar késhtu

65 Jané gjithsejt 34 entite, krahas Ombudspersonit, qé i kané dorézuar komentet e tyre né Gjykatén Kushtetuese.
Ato jané listuar né paragrafin 30 té Vendimit, pérderisa paragrafi i radhés ofron nga njé pérmbledhje pér secilin
koment.

86 vendimi pér rastin Nr. KO2019/19, Ligji pér Pagat, paragrafi 18 dhe tjetri pas tij

87 Ibid., paragrafi 23 dhe tjetri pas tij

68 Gjykata Kushtetuese, Decisions from the review session held on 30 June 2020 (Vendimet e seancés shqyrtese té

mbaijtur mé 30 gershor 2020), Komunikaté pér shtyp, Prishting, 30 gershor 2020, at https://gjk-ks.org/en/decisions-
from-the-review-session-held-on-30-june-2020/
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kategorité ekzistuese té punés me ato té pércaktuara me ligj. Si rezultat, njé pjesé e madhe
e shérbimit civil nuk do t& mund té futej brenda listés sé kategorive té reja (pér t'i pércaktuar

pagat e tyre té reja) deri atéheré kur geveria t'i miratonte kéto akte nénligjore.

Duke i pasur parasysh kéto vlerésime, MAP-i duhet té |évizé pa vonesé drejt propozimit
té ligjit té ri, i cili do ta rikthejé kornizén e déshtuar dhe do t'i detajojé nenet kalimtare né
vend se ato t'i delegojé pa arsye né geveri. Rrjedhimisht, ligji i ri duhet ta rikthejé kornizén e
pérgjithshme pér t'i definuar pagat e punonjésve publiké, por edhe t'i pércaktojé rregullat
specifike pér institucionet e pavarura dhe procesin e detajuar, gjithépérfshirés e té hapur
pér definimin e ekuivalencés sé kategorive profesionale (té ashtuquajturin ‘katalog té punés’,
i ciliishte aq problematik né ligjin e shfugizuar.) Ky ‘katalog’ i ri duhet ta gézojé mbéshtetjen
maksimale té organizatave, sindikatave dhe grupeve té népunésve civilé. Kategorité e tij
duhet té definohen duke i marré parasysh kérkesat e Gjykatés, pér té garantuar: se nuk do
té keté pérfitime joproporcionale (e as paragjykime) pér ndonjé grup specifik, se ¢farédo
pérjashtimi éshté i justifikuar, dhe se ¢farédo ulje e mundshme e pagés do té bazohet né
argumente té shéndosha, né té kundértén kéto veprime do t'i shkilnin té drejtat individuale

té punonjésve té prekur.®®

Edhe po t&€ mos merreshin parasysh ¢éshtjet e kushtetutshmérisé, ligji pati edhe njé problem
tjetér serioz gé ndérlidhej me efektin e tij né financat publike. Nése né vitin 2018 buxheti i
parashihte 590 milioné euro pér paga, shumé kjo gé né vitin 2019 u rrit né 620 milioné,
vlerésohet se hyrja né fuqi e ligjit té ri né vitin 2020 kété shifér do ta ¢gonte né 730 milioné&.”®
Po ashtu, FMN-ja shprehu shgetésimin e saj pér pasojat afatgjate gé mund t'i shkakonte ligji,
sepse alokimi i fondeve shtesé pér shpenzimet e stafit do t& merrej nga investimet publike
né secilin sektor, pérfshiré edhe ato gé tashmé jané identifikuar si kritike dhe gé pérballen
me mungesé fondesh, si¢ jané drejtésia dhe shéndetésia.” Sfidat dhe mangésité gé
ndérlidhen me rritjen e pagave né sektorin publik do té& adresohen né vijim, né nénseksionin
pér menaxhimin e financave publike dhe disciplinén fiskale, dhe ato duhet t'iu shérbejné si

mésim pérpjekjeve t& ardhshme pér ndryshimin e legjislacionit.

Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té

Pavarura

Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura
(LOFASHAP) éshté i vetmi ligj i pakos qé i shpétoi sfidés kushtetuese, dhe rriedhimisht ligji

89 |pid

70 Grupi pér Studime Juridike dhe Politike, New Law on Salaries: An examination of Potential Socio-Economic Effects
(Ligji i ri pér Pagat: Njé ekzaminim i efekteve t& mundéshme socio-ekonomike), dhjetor 2019, fq. 9

' Radio Evropa e Lire, FMN, e shqetésuar me Ligjin pér pagat, viti 2020 problematik, 8 shkurt 2019, i qasshém né
https://www.evropaelire.org/a/fmn-e-shgetesuar-me-ligjin-per-pagat-viti-2020-problematik/29757687.html
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i paré gé hyri né fuqi. Ai synon gartésimin e strukturés administrative té shtetit népérmijet
pércaktimit té kornizés sé géndrueshme pér strukturén institucionale brenda sektorit publik,
duke i kategorizuar agjencité sipas njé tipologjie té qarté, dhe duke krijuar varési dhe linja

shumé té qarta hierarkike mes tyre dhe instituicioneve publike gendrore (ose lokale).

Problemi me agjencité e pavarura géndron né origjinén e tyre; ato definohen me ligje té
vecganta, ndaras Ligjit pér Shérbimin Civil, i cili nuk ishte gjithépérfshirés sa té shérbente si
pikésje.Sirrjedhojé, agjencité veprojné sipaslogjikave té ndryshme dhe kané linja té ndryshme
té llogaridhénies, duke krijuar késhtu njé situaté kaotike gé e pengon llogaridhénien. Veg
késaj, vazhdimisht ka pasur ngatérrim mes institucioneve té pavarura kushtetuese, organeve
rregullatore, agjencive ekzekutive dhe mbikéqyrésve té tyre, duke e komplikuar menaxhimin
e kétyre organizatave edhe mé shumé, ngase termi agjenci éshté pérdorur gjerésisht pér to,

pavarésisht dallimeve té& médha sa i pérket llojit, fushéveprimit apo pérgjegjésive gé kané.

Pérderisa reformat gé& ndérlidhen me “Agjencité e pavarura” ekzistuese

agjencité e pavarura nga kéto agjenci

Subjekte té shqyrtimit: 68
mund té shihen si shkelje e pavarésisé e
sé tyre, katalogimi i pérgjegjésive dhe i

linjove té llogaridhénies pér agjencité e
pavarura dhe ato rregullatore ishte (dhe T6 paperfshira ne shayrtim:

mbetet) c¢éshtje jetike’ Supozohet se = 10
LOFASHAP-i do ta definojé kornizén pér

zhvillimet e ardhshme, e cila nga fushéveprimiisajdo t'i pérjashtojé institucionet kushtetuese,
né vecanti, dhe do t'i ndajé shumé qarté agjencité ekzekutive dhe ato rregullatore (te dy palét
varen nga Qeveria, por kané role té ndryshme) nga agjencité e pavarura, té cilat themelohen

nga Kuvendi pér t'i ndihmuar atij né funksionet e kontrollit.”®

Né ményré qé kjo kornizé e re té funksionojé, té gjitha agjencité ekzistuese duhet gé né radhé
té paré té pérshtaten me té. Pér kété arsye, né gershor té vitit 2018 geveria miratoi Planin e
Veprimit pér Racionalizimin e Agjencive, i cili do té udhéheq kalimin nga struktura ekzistuese
e agjencive né até gé parashihet me ligjin e ri.’# Ironikisht, shkaku i vonesave pér miratimin e
pakos ligjore plani i veprimit ishte i gatshém teté muaj para miratimit té ligjit. Ai i parasheh
katér raunde té racionalizimit. Né secilén prej tyre, pritet gé Qeveria, me mbéshtetjen e
SIGMA-sé dhe né bashképunim té ngushté me Kuvendin, té realizojé nga njé rishikim té ploté

té& marréveshjeve institucionale ekzistuese, meqé kjo do té ndikonte drejtpérdrejt né Kuvend.

72 Intervisté e Grupit pér Ballkan me zyrtarin e larté t& KPMSHCK, Prishting, 10 néntor 2015

78 Ligji i dedikon kapituj t& vecanté secilit lloj, duke e definuar metodologjiné pér themelimin, organizimin dhe lloga-
ridhénien e tyre, qofté ndaj ndonjé ministrie apo ndaj kuvendit, sikurse edhe geverisjen e tyre t& brendshme dhe
kontrollin.

74 Komisioni Evropian (2019), Kosovo 2019 Report, Bruksel , 29 maj 2019, fq. 86.
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Si rezultat i késaj nisme u kompletua projektligji pér “Valén e paré té racionalizimit dhe pér
krijimin elinjave té pérgjegjésisé péragjencité qé operojné né kuadér té Kuvendit té& Republikés
s& Kosovés”. Vala e paré fokusohet né nénté agjenci té pavarura (t& Kuvendit) me funksione
ekzekutive, edhe pse projektligji pérfundimtar i trajtonte vetém teté. Katér nga kéto agjenci
do té transferoheshin né ministrité pérkatése, pérderisa tri té tjera do t& humbnin statusin
e tyre dhe do té shndérroheshin né departamente té zakonshme brenda sistemit ministror.
Agjensia e fundit, Akademia e Drejtésisé, do té inkorporohej brenda Késhillit Gjygésor té

Kosovés, i cili do ta integronte até brenda strukturés sé vet.’s

Fatkegésisht, situata politike

Valét e racionalizimit té agjencive

dhe doréheqja e kryeministrit Valaeparé  Agjencité e ‘Kuvendit” me funksione ekzekutive 9

té asokohshém, né korrik 2019,
Agjencité geveritare me funksione té dyfishta

nénkupton se Kuvendi kurré ~ Valaedyté o 20
apo me kategorizim té gabuar

nuk pati rast ta shgyrtonte

propozimin.® Qé nga gershori VT Agjencité geveritare me funksione té dyfishta -

S . . . apo me kategorizim té gabuar
i vitit 2020 éshté pérgatitur i . g
legjislacioni pérkatés, porende Regullatorét dhe agjencité tjera t& mbetura

Vala e katért . o 12
nuk &shté dekretuar. Raundi i t6 "Kuvendit
dyté dhe i treté qysh tani jané
vonuar (nga gershori i vitit 2020,) dhe as raundi i katért, i cili duhet té fillojé né tremujorin e

treté té vitit, nuk duket se do té nisé me kohé.

Pérveg sqarimeve pér sektorin mjaft té& shpérndaré té agjencive, LOFASHAP-i i pranoi edhe
shgetésimet e Komisionitlidhurme numrin e zévendésministrave.” Pértatrajtuar kété céshtje,
LOFASHAP-i pércaktoi njé definim minimal té pozités, pérmes specifikimit t& kompetencave
gé shprehimisht i jané deleguar atij/asaj nga ministri, t& cilin zévendési(ja) e zévendéson
kur té jeté e nevojshme.”® Ky definim do té duhej ta kufizojé numrin e zévendésministrave gé
s’kané ndonjé funksion té caktuar, megenése emérimi i tyre tashmé kérkon listimin e disa
prej funksioneve specifike. Mirépo, pér vlierésimin e efikasitetit té késaj mase do té duhet mé

shumé kohé, sepse prej hyrjes né fuqi t& LOFASHAP-it e deri tani ka kaluar vetém njé mandat.

Vlen té pérmendet se ligjet e reja paragesin njé hap té duhur rregullativ pérpara, ndonése
mund té jené efektiv vetém atéheré kur implementimi i tyre menaxhohet si duhet. Né kété
kuptim, geveria duhet “té bé&jé pérpjekje té& konsiderueshme shtesé pér implementimin

e llogaridhénies menaxheriale dhe pér delegimin e pérgjegjésisé vendimmarrése drejt

78 Pprojektligji pér amandamentimin dhe plotésimin e ligjit q& ka té béjé me racionalizmin dhe linjat e vendosjes pér
agjéncité e pavarura, Nenet 42 dhe 43.

7® Intervisté e Grupit pér Ballkan me zyrtar t& MAP-it, shtator 2019
77 Komisioni Evropian (2019), Kosovo 2019 Report, Bruksel, maj 2019, fq. 8
78 Ligji pér Organizmin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura, Neni 16
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administratés publike™’”® Miratimi i pakos ligjore té RAP-it ka potencial pér ndryshim dramatik
té& ményrés sé funksionimit té administratés publike, por faza kalimtare po del mé e komplikuar
seg ishte paraparé, sepse ende asgjé nuk éshté implementuar plotésisht. Testi real i vullnetit
politik pér kryerjen e reformés sé& administratés publike do té shihet gjaté pérmbylljes sé
rregulloreve dhe veprimeve té domosdoshme pér kalimin nga ményra aktuale e punés né

até gé parashihet me ligjet e reja - njé kalim ky qé s’ka gené i geté deri mé tani.

Legjislacioni sekondar

Legjislacioni sekondar, i zbatueshém né Administratén Publike

Ligji pér Zyrtarét Publiké
- Rregullat pér procedurat dhe vendimmarrjen e Komisioneve té Pranimit pér
kategorité e larta menaxhuese [Neni 41(6.1)]
- Kriteret dhe procedurat pér seleksionimin e komisioneréve [Neni 41 (6.2)]
- Rregullat pér pagesa té komisoneréve gé nuk jané népunés civilé [Neni 41(6.3)]

Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura
- Organizimi i strukturave té pérgjegjshme pér funksionimin e brendshém
administrativ t& ministrive [Neni 21 (5)]
- Organizimi i brendshém i ministrive dhe i agjencive ekzekutive [Neni 28 (3)]
- Korniza pér Sistemin e Menaxhimit té Performancés (plani i performanceés, raporti
dhe deklarata) [Neni 30 (8)]

- Rregullat pér bashképunim ndérmijet institucioneve [Neni 36 (6)]

7® Komisioni Evropian (2019), Kosovo 2019 Report, Bruksel, 29 maj 2019, fq. 13.
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Strukturat Institucionale

Lidershipi Politik
. Legjislacioni
. Koordinimi i Politikave
. Burimet Njerézore

. Menaxhimi i Financave

KABINETI | QEVERIA

MAP

MF
e e oo o

ADMINISTRATA SHTETERORE

ZKM - zyraeKryeministrit

ZPS Zyra pér Planifikim Strategjik

DKPSA  Departamentii Koordiniminit t& Procesit té Stabilizim Asocimit
SKQ Sekretariati Koordinues i Qeverisé

DAZh Departamenti i Asistencés Zhvillimore

ZL Zyra Ligjore

KPMSHCK - késhillii Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil té Kosovés

MAP - Ministria e Adiministratés Publike

DRAPIE Departamenti per Reformén e Administratés Publike dhe Integrimet Evropiane
DASHC Departamentii Administrimit t& Shérbimit Civil
DMZP Departamenti per Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké

MF - Ministria e Financave

THK Thesarii Kosovés
DQH Departamenti Qendror Harmonizues
DB Departamenti i Buxhetit

DPEPBNF Departamenti i Politikave Ekonomike, Publike dhe Bashképunim Ndérkombétar Financiar
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Zyra e Kryeministrit

ZKM éshté pérgjegjése pér zhvillimin dhe koordinimin e politikave dhe legjislacionit né
pérputhje me Strategjiné pér Modernizimin e Administratés Publike. Implementimi i
Strategjisé pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té Politikave né Kosové 2017-
2021 dhe i Strategjisé pér Rregullim mé té Miré 2.0 pér Kosovén éshté drejtpérsédrejti nén
kontrollin e ZKM-sé. Disa nga zyrat qé operojné né kuadér té ZKM-sé i ofrojné mbéshtjetje té
drejtpérdrejté politikébérjes, koordinimit té politikave dhe RAP-sé. Sekretariati Koordinues
i Qeverisé bén shqyrtimin e pérmbajtjes sé politikave té& koncept-dokumenteve; Zyra pér
Planifikim Strategjik jep komentet e saj pér shumicén e strategjive sektoriale t& dorézuara

né Qeveri; Zyra Ligjore bén shqgyrtimin e kualitetit té legjislacionit té& hartuar.g®

Departamenti i Koordinimit té Procesit té Stabilizim Asocimit bén koordinimin e Procesit té
Stabilizim Asocimit, té strukturave negociuese pér integrim evropian, dhe té dokumenteve
strategjike geveritare périntegrim evropian. Veg késaj, Departamentii Asistencés Zhvillimore
bén koordinimin e planfikimit, monitorimit dhe vlerésimit té asistencés gé vjen nga BE-ja
dhe nga donatorét e tjeré. Po ashtu, ky departament bashképunon edhe me ministrité né
pércaktimin e prioriteteve financiare vjetore dhe shumévjecare pér mbéshtetjen e Procesit

té Stabilizim Asocimit.

Né vitin 2016 Qeveria themeloi edhe Komitetin pér Planifikim Strategjik, gé udhéhiget nga
kryeministri dhe nga ‘té gjithé ministrat kryesoré,’ dhe i cili e koordinon dhe i priné procesit
té planifikimit té politikave para sjelljes sé vendimit pérfundimtar nga ana e geverisé, me
mbéshtetje té& ZPS-sé.%' Qeveria e ka riorganizuar sé& fundmi mekanizmin e koordinimit té
politikave, duke e ndaré até né dy grupe, né Komitetin pér Planifikim Strategjik dhe né Grupin
Drejtues pér Planifikim Strategjik.8? | shtyré né masé té madhe nga nevoja pér integrimin e
ish-Ministrisé sé Integrimit Evropiane brenda politikébérjes, ky organizim i ri i politikés dhe
koordinimit synon njé rregullim mé té miré té strukturave strategjike t& vendimmarrjes pér

zhvillimin e politikave dhe investimeve.®
Ministria e Administratés Publike

MAP-i éshté pérgjegjése pér shérbimin civil dhe punonjésit e tij, pérfshiré ata gé punojné né
agjencité e pavarura. Megjithése né fillim té vitit 2020 MAP-i éshte bashkuar me Ministriné e

Punéve té Brendshme (MPB), departamentet né té ministritét i ruajtén strukturat e ndara té

80 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2017 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2017),
Raport monitorues, néntor 2017, né http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2017-Kosovo.pdf

81 Zyra e Kryeministrit, Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té Politikave né Kosové 2017 - 2021,
dhjetor 2016

82 vendimi Nr. 04/12, 9 korrik 2020.
83 Ibid, Sqarimii memorandumit pér strukturén e planifikimit strategjik.
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tyre, sepse pothuajse s’pati fare integrime institucionale; bashkimi né fakt duket se u kufizua

vetém né emérimin e ministrit té& pérbashkét.®

Pér kété, por edhe pér arsye historike, ky raport vazhdon gqé MAP-it t'i referohet si entitet né
vete. MAP-ii mbikéqyreé té gjitha nivelet operative mbi té cilat funksionon administrata publike
— nga geveria tek geveria, nga geveria tek bizneset, dhe nga geveria tek qytetarét. MAP-i
konsideron se niveli i paré funksionon relativisht miré, ndérkaq i dyti dhe i treti jané mjaft
té mangét. Pércaktimi i dallimit mes shérbimeve té ofruara né nivel lokal dhe até gendror
paraget formén pérmes sé cilés MAP-i synon té rris kapacitetin e administratés publike, me
géllim té pérmbushjes sé nevojave té gytetaréve dhe bizneseve.f® Edhe pse tashmé éshté
pjesé e MPB-sé, struktura e saj mbetet e paprekur dhe e ndaré. Departamenti pér Reformén
e Administratés Publike dhe Integrimeve Evropiane brenda MAP-it éshté para sé gjithash
pérgjegjés pér RAP-in, dhe ai pérbéhet nga divizionet gé jané té fokusuara né Zhvillimin
e Politikave té Reformés dhe né Mbikéqyrjen e Organizimit té Brendshém Institucional;
koordinimin, monitorimin dhe implementimin e reformés, si dhe né Integrimin Evropian
dhe Koordinimin e Politikave. Departamenti pér Administratén e Shérbimit Civil dizajnon
shérbime dhe i harton politikat pér paga, pérditéson katalogun e vendeve té punés dhe
pérgatité raportin vjetor pér gjendjen né shérbimin civil. Departamenti pér Menaxhimin e
Zyrtaréve Publiké do t'i marr pérsipér detyrat gé lidhen me implementimin e ligjeve té reja,

si: krijimi i proceseve té rekrutimit dhe hartimi i planit té stafit pér administratén publike.
Ministria e Financave

MF-ja éshté pérgjegjése pér mbikéqyrjen dhe implementimin e politikave dhe reformave
gé ndérlidhen me menaxhimin e financave publike dhe, né vecanti, me implementimin e
Strategjisé pér Reformén e Menaxhimit té Financave Publike 2016-2020. MF-ja ka rolin ky¢ pér
sigurimin e njé legjislacioni financiarisht t& ‘shéndoshé&’ dhe pér garantimin e realizimit té
planifikimit t& duhur financiar dhe buxhetor, para se té fillohet me implementimin e politikave.
Pérkundér késaj, implementimi i politikave vazhdimisht éshté pérballur me mungesé té

koordinimit ndérministror, planifikimit fiskal dhe té disciplinés.

Departamenti i Politikave Ekonomike, Publike dhe i Bashképunimit Ndérkombétar i
Ministrisé sé Financave éshté pérgjegjés pér hartimin e politikave makro-ekonomike té
vendit, pérderisa Departamenti Qendror i Harmonizimit udhéheq dhe vendos rregulla

pér menaxhimin e financave publike né institucionet publike. Departamenti i Buxhetit bén

84 Intervistat e Grupit pér Ballkan me zyrtaré geveritaré, Prishting, gersho-korrik 2020. N& fakt, deri né korrik té vitit
2020 madje edhe uebfaqget e té dy ministrive ishin t& ndara. Uebfagja e MPB-sé vetém e kishte shtuar njé tastier
né menyné e saj kryesore, dhe ky tastier uebfagen e re e lidhte me té uebfagen e vjetér t& MPB-sé, e cila tani ishte
rieméruar si “Administrata Publike.” Té dy faget kishin stil dhe format t& ndryshém, dhe nuk e pérdornin emértimin
zyrtar Ministria e Punéve té Brendshme dhe e Admnistratés Publike, e qasshme né https://mpb.rks-gov.net/

85 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me késhilltarin pér RAP, MAP, Prishting, 9 tetor 2015
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koordinimin e formulimit t& politikave buxhetore, pér té siguruar njé lidhje mé té miré mes
politikave dhe alokimit té& mjeteve, rritjen e efikasitetit té& shpenzimeve publike, té disiplinés
fiskale dhe njé transparencé mé té madhe gjaté hartimit dhe implementimit t& buxhetit.
Dhe né fund, Thesari i Kosovés éshté pérgjegjés pér menaxhimin e fondit té& konsoliduar té
Kosovés, si dhe pér shlyerjen e té gjitha detyrimeve/borxheve. Ve¢ késaj, Thesari e menaxhon
edhe ekzekutimin e buxhetit, por edhe listat e pagave té té gjithé punonjésve gqé ato i marrin

nga buxheti.

Né ndérkohé gé pakoja e fundit e ligjeve, e vitit 2019, u zhvillua né koordinim té ngushté
mes Ministrisé sé Financave, Ministrisé s& Administratés Publike dhe Zyrés sé Kryeministrit,
Komisioni Evropian vazhdon té insistojé né até se Ministria e Financave “duhet té pérfshihet
mé tepér né koordinimin e pérgjithshém té reformave, veganérisht shkaku i rritjes sé
fokusit ndaj llogaridhénies menaxheriale.”®® Po ashtu, mungesa e parashikimit t& ndikimit
té strategjive té RAP-it né buxhet ishte ndér problemet kryesore gé u identifikua edhe né
raportet e monitorimit t& SIGMA-sé. Pérderisa MF-ja pretendon se Ligji pér Pagat nuk do
té keté pasoja negative pér stabilitetin fiskal, Komisioni Evropian ka shprehur shgetésime
serioze lidhur me rreziget fiskale qé ndérlidhen me kété ligj, e té cilat mund té ndikojné
negativisht né géndrueshmériné e financave publike dhe né stabilitetin makroekonomik té
vendit.®” Implikimet buxhetore té Ligjit pér Pagat, krahas tejkalimit t& shpenzimeve né disa
linja buxhetore, dhe rritjes sé deficitit t& buxhetit né nivel vjetor, deficitit fiskal dhe borxhit

publik, kané ndikuar né rritjen e shgetésimeve pér mosdiscipliné fiskale. &8
IKAP

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike éshté themeluar né vitin 2003 dhe éshté
pérgjegjés pér organizimin dhe ofrimin e trajnimeve pér népunésit civilé. IKAP-i bashképunon
ngushté me institucionet e geverisé gendrore dhe me donatorét, edhe pse njé kohé ka
vuajtur nga mbéshtetja joadekuate politike e administrative dhe nga raportet e tensionuara
ndérinstitucionale, me institucionet publike dhe me departaomentet e Ministrisé sé
Administratés Publike. Né raportin e monitorimit té vitit 2017 SIGMA térheq vérejtjen se aftésia
e IKAP-it pér udhéhegjen e sistemit té trajnimeve té népunésve civilé dhe buxhetit shogérues
nuk mjafton.®® Programet trajnuese té IKAP-it mbetén té pandryshuara gé nga prezantimi
i paré i tyre, prandaj jané té vjetruara; kané mangési té& médha, sikurse qé éshté rasti i
formulimit té politikave publike, té cilat kéto programe té vjetra nuk i mbulojné fare. Pérveg

késaj, Instituti nuk posedon asnjé lloj planifikimi té& qarté strategjik. Fatkegésisht, sikurse

88 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 11
87 |bid., fq. 45
88 Ibid., maj 2019

89 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2017(Parimet e Administratés Publike - Kosovo* 2017),
Raport monitories, néntor 2017
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thuhet edhe né Raportin Shtetéror té vitit 2019, Komisioni Evropian nénvizon se IKAP-i vazhdon

té& mos keté buxhet dhe as aftési pér ofrimin e trajnimeve té nevojshme.*®
KPMSHCK

Keéshilli i Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t& Kosovés (KPMSHCK) éshté institucion
kushtetues dhe organipavarur gé, mes tjerash, merret me trajtimin e ankesave té népunésve
civilé. KPMSHCK-ja i raporton Kuvendit, vendos pér ankesa dhe garanton respektimin e
rregullave dhe legjislacionit gé e rregullon shérbimin civil. Késhilli dhe MAP-i kané pasur
raporte paksa té tensionuara. Né té kaluarén, Késhilli pohonte se MAP-i merr vendime
arbitrare pér legjislacionin dhe se kété e béné pa asnjé konsultim.® Zyrtarét e MAP-it, nga ana
tjetér, jané ankuar vazhdimisht se Késhilli &shté i politizuar. Si rrjedhojé, raportet mes kétyre
dy institucioneve jané kufizuar né grindje, sepse palét mé tepér jané munduar ta kontrollojné
anén tjetér se sa té bashképunojné né ndonjé formé té& dobishme dhe domethénése.*
Vecg késaj, numri i vogél i gjykatésve administrativé né Gjykatén Themelore né Prishtiné
nénkuptonte se gjykata ishte e stérngarkuar dhe kishte vonesa (g& dmth se nuk mund té

llogaritej fort né zgjidhjen e kétij problemi atje.)*
Bashkimi Evropian

Pas pérfshirjes sé& RAP-it né zgjerimin e BE-sé si “shtyllé e paré themelore”, BE-ja né koordinim
me vendet e pérfshira né zgjerim themeluan “grupe té vecanta,” gqé pér géllim kishin
fokusimin né RAP, por edhe identifikoi prioritetet né vijim, duke u bazuar né parimet e SIGMA-s
pér administratén publike: (i) Kornizén Strategjike pér” RAP-in, (i) Zhvillimin dhe Koordinimin e
Politikave, (i) Menaxhimin e Shérbimit Publik dhe t& Burimeve Njerézore, (iv) Liogaridhénien,
(v) Ofrimin e Shérbimeve, dhe (vi) Menaxhimin e Financave Publike.®* Pérmes Grupit té Vecanté
pér Reformén e Administratés Publike, Qeveria e Kosovés dhe Komisioni Evropian e inciuan
njé dialog mé té strukturuar politik pér reformén e administratés publike. Grupi i Vecanté
takohet péraférsisht njé heré né vit, kur i shqyrton rezultatet e arritura nga takimii kaluar dhe
dakordohet pér veprimet qé duhen ndérmarré pér té 1évizur tutje. Deri mé tani jané mbajtur
teté takime té tilla (tre nga to nén MSA-né), ndérkagq takimi i fundit éshté mbajtur mé 26 prill
2018, kur edhe éshté béré vlerésimi i pérfundimeve nga takimi paraprak dhe kur té dy palét

kané marré pérsipér angazhime té reja.%®

80 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019

Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtaré té larté t& KPMSHCK, Prishting, mars 2019
Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-it,Prishtiné, gershor 2020

91
92

93 Komisioni Evropian, Kosovo* 2018 Report, prill 2018

Shih Komisioni Evropian, Reinforcing Public Administration Reform in the Enlargement Process (FugizimiiRe
formés sé Administratés Publike né Procesin e Zgjerimit), néntor 2014, né http://www.sigmaweb.org/publications/
Final%20conference%20report%»20-%20PAR%20conference%2012%20Nov%202014.pdf. Shih po ashtu SIGMA, Princi-
ples of Public Administration (Parimet e Administratés Publike)

European External Action Service, Kosovo's progress on Public Administration Reform Progresi i Kosovés pér Re-

94
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BE-ja éshté e pérkushtuar té sigurojé mbéshtetjen té drejtpérdrejté buxhetore dhe asistencén
financiare, si ndihmé pér implementimin e reformave té pércaktuara me kornizén strategjike
té RAP-it. Aktualisht, mbéshtetjen financiare pér RAP-in Bashkimi Evropian e siguron
népérmjet Mbéshtetjes sé Sektorit Buxhetor (MSB), si pjesé e Instrumentit pér Ndihmén e Para-
Anétarésimit (IPA) Il. Mé 14 dhjetor 2017, né bazé té marréveshjes financiare 2016 IPA |, Qeveria
dhe BE-ja kané nénshkruar Kontratén e Reformés Sektoriale pér Reformén e Administratés
Publike.®®* Né pérputhje me kété kontraté, BE-ja planifikon gé& deri né vitin 2021 t’i sigurojé
25 milioné euro ndihmé financiare pér RAP-in. Kjo ndihmé éshté ndaré né katér pagesa
vjetore, ku maksimalisht 22 milioné euro paguhen né buxhet dhe 3 milioné euro si asistencé
teknike. Mirépo, kjo mbéshtetje financiare kushtézohet me pérmbushjen e standardeve té

pércaktuara dhe me avancimin e vazhdueshém té reformés sé administratés publike.®’

ZHVILLIMET E FUNDIT

Strategjia pér Modernizimin e
Administratés Publike 2015-2020

paraget gurthemelin e fazés

Ndérlidhja mes Kornizés Strategjike dhe Strategjive

Strategjia pér Pérmirésimin e

aktuale té RAP-it, e cila u plotésua Planifikimit dhe Koordinimit t&

Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave
me Strategjiné pér Rregullim mé  REESISSIIETE

té Miré 2.0 2017-2021, Strategjiné

Strategjia pér Rregullim mé té

pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe
Menaxhimi i Burimeve Njerézore,

Koordinimit té Politikave né Kosové Strategjia pér Modernizimin e

Liogaridhénia dhe Ofrimi i o i
(Sistemi i Planifikimit t& Integruar) ESYATSEaaes Adiministratés Publike

2017-2021 dhe me Strategjiné
pér Reformén e Menaxhimit t& BN e e e o[

. . B Strategjia pér Menaxhimin e
Financave Publike. Kéto dokumente

Financave Publike
joné pjesé pérbérése e kornizés

sé strategjisé gé po implementohet aktualisht, dhe pérkundér faktit se ka diskutime pér
riorganizmin e saj, ende nuk ka asnjé rezultat konkret né até drejtim. Korniza i identifikon
tri fusha té gjera qé duhen reformuar - (i) zhvillimin dhe koordinimin e politikave dhe
legjislacionit, (i) shérbimin civil, menaxhimin e burimeve njerézore, ofrimin e shérbimeve

administrative dhe llogaridhénien, dhe (i) menaxhimin e financave publike. Ky seksion ofron

formén e Administratés Publike), Komunikaté pér shtyp, 15 maj 2015, né https://eeas.europa.eu/delegations/koso-
vo_en/44545/Kosovo’s%20progress%200n%20Public%20Administration%20Reform

96 Mijeti i pérgatitjes sé& projektit pér Ministriné e Integrimit Evropian. Uebfagja: Infographic for the Sector Reform for
Public Administration, at http://ppfl-kosovo.com/374-2/

97 European External Action Service, Kosovo’s progress on Public Administration Reform (Progresi i Kosovés pér Re-
formén e Administratés Publike), Komunikaté pér shtyp, 15 maj 2015, né https://eeas.europa.eu/delegations/koso-
vO_en/44545/Kosovo’s%20progress%200n%20Public%20Administration%20Reform
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pérmbledhjen e zhvillimeve té fundit dhe té sfidave té vazhdueshme gé ndérlidhen me tri
shtyllat e mésipérme gjithépérfshirése té reformés sé administratés publike. Seksioni né vijim
i adreson né ményré mé specifike sfidat e vazhdueshme, pérfshiré politizimin e shérbimit
civil, mangésité né punésim dhe avancim, madhésiné dhe kapacitetin e shérbimit civil,

prokurimin dhe ofrimin joadekuat té shérbimeve.

Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave dhe Legjislativit

Dy nga kéto dokumente shteseé, Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té
Strotegjia pér Pérmirésimin Politikave né Kosové 2017- 2021
e Planifikimit dhe Koordinimit

té Politikaove 2017-2021 dhe

— Ndérlidhja e dokumenteve kryesore

me Strategjisé Kombétare

.. . . .. . ér Zhvillim
Strategjia pér Rregullim mé té FEiES iy CIEEREITCIO A p“ S o )
5 Planifikimit Stratediikt — Pérmirsimi i planifikimit strategjik
Miré 2017-2021, i prijné fushés [Sd . karshi MSA-s&

sé poré t& reformés. Zhvillimi - Rregullimi i koordinimit né nivelin

L . B e ministrive
dhe koordinimi i politikave, né
. . L . ~ Pérmirésimi i orientiminit strategjik
peerthJe me Strotegjlne per té kornizés sé shpenzimeve

Modernizimin e Administratés afatmesme dhe buxhetit

Ndérlidhja mé e miré e dokumenteve

- .. i .. — Pérmirésimi i buxhetimit afatmesém
Publike, éshté nén ingerenca té RIS It

dhe afatshkurtér
Zyrés sé Kryeministrit. Sistemi - Menaxhimi efektiv i ndihmés sé

kosovar pér planifikimin e [EsiniE

pO“tlkeberJeS dhe reformén e — Pérmirésimi i vlerésimit periodik té

politikave ka shénuar progres té strategjive sektoriale

Integrimi i praktikave dhe proceseve
konsiderueshém gjaté dekadés REEELHiCTn

- Fugjizimi i rolit té sistemit t&

monitorimit té PVPQ-sé
sé kaluar. Strategjité, si Strategjia

Kombétare e Zhvillimit 2016- 2021,

- Sigurimi i koherencés sé raportimit

Vértetojné se ka interesim pér — Plotésimi i stafit té nevojshém pér
.. e .. K dinimit dh Ngritja e kapaciteteve pér planifikim planifikim dhe koordinim
permiresimin: e koordinimi © dhe koordinim té politikave - Ngritja e kapaciteteve pér

pér uljen e intervenimeve politike. planifikim dhe koordinim

Kjo strategji e preké gjerésisht
edhe administratén publike, né kontekstin e bérjes sé sajmé efektive né ofrimin e shérbimeve

pér biznese dhe gytetaré.

Né pérputhje me Kornizén Strategjike, né prill té vitit 2018 Qeveria miratoi udhézimin e ri
administrativ pér planifikim, zhvillim dhe monitorim té strategjisé, bashké& me udhézimet

praktike shtesé, té |&éshuara né janar 2019.% Kéto ‘kérkesa té unifikuara’ synojné t'i zgjidhin

98 Udhézimi Admnistrativ (GRK) Nr. 07/2018 pér Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve té
Veprimit, 16 prill 2018, i qasshém né https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18813
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Qeveria e Kosovés

Késhilli Ministror pér RAP
Sistemi i Integruar i Planifikimit (SIP)/Korniza Kombétare pér Planifikim Strategjik dhe Menaxhim

— —_
— -
L

L ——e — 5 e ~
I S D

Komiteti pér Planifikim
Strategjik (KPS)
(Vendimmarrés)

Grupi Drejtues pér
Planifikim
Strategjik (GDPS)

Ministrité e Linjés — Grupi pér

menaxhim strategjik (GMS) Kabineti i Qeverisé

Komiteti pér Planifikim
Strategjik

Grupi Drejtues pér Planifikim
Strategjik

Grupi pér Menaxhim Strategjik

Ministri — kryesues, sekretari i
pérhershém — koordinator, krerét e
departamenteve, krerét e programeve

Kryeministri — kryesues,
zévendéskryeministri i paré —
z8vendés kryesues, ministri i
Financave — kryesues i

Drejtori i Zyrés pér Planifikim Strategjik —
kryesues, drejtori i Sekretariatit
Koordinues t& Qeverisé (ZKM), drejtori i
Zyrés Ligjore (ZKM), drejtori i

Grupit Drejtues pér Planifikim
Strategjik/drejtor i Zyrés pér
Planifikim Strategjik

Departamentit té Asistencés Zhvillimore
(ZKM), drejtori i Departamentit t&
Buxhetit (MF), drejtori i Departamentit té
Politikave Ekonomike, Publike dhe
Bashképunimit Ndérkombétar Financiar
(MF), drejtori i Departamentit pér
Reformén e Administratés Publike dhe

Proceset kyce té SIP-it

- Strategjia Kombétare e Zhvillimit

- Strategjité sektoriale

- Programi geveritar

- Korniza/Buxheti efi shpenzimeve
afatmesme

- Integrimi evropian

- Investimet publike

- Donatorét e jashtém, pér zhvillim dhe
asistencé

Integrimet Evropiane (MPB)

Grupi pér Menaxhim Strategjik (GMS)

Eshté njé strukturé vertikale ministrore, e cila € mundéson planifikimin sektorial, politikén dhe zhvillimin strategjik, por edhe zbatimin e
planeve ministrore, strategjive, planeve pér investime publike dhe mbéshtetjen e donatoréve.

disa prej sfidave té vazhdueshme gé lidhen me zhvillimin dhe kordinimin e politikave dhe
legjislativit, pérfshirékualitetine ulét dhe ndérthurjet brenda strategjive sektoriale, ‘planifikimin

tejambicioz por té dobét financiarisht’ dhe monitorimin dhe raportimin e pamjaftueshém.®®

99 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 11
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Vendimi i dyté, i korrikut 2020, i ridizajnoi Strukturat e Planifikimit Strategjik, né pérpjekje té
thjeshtimit té procesit té planifikimit dhe rishpérndarjes sé pérgjegjésive, pas shpérbérjes sé
Ministrisé sé Integrimeve Evropiane.'® Ky vendim e fuqizoi Komisionin pér Planifikim Strategjik,
i ciliu bé organiivetém vendimmarrés politik, respektivisht i dyti pas Kabinetit. Grupi Drejtues,
i pérbéré nga zyrtarét e larté té ZKM-sé dhe MF-sé, do ta kryej punén pérgatitore teknike,
duke shérbyer si filtér i paré, dhe do té mbéshtetet nga ministrité e ndryshme pérgjegjése -

sa heré gé kérkohet kontributi i tyre.

Pérveg pengesés séimponuarnga Gjykata Kushtetuese, e cila tashmé éshté sqaruar detajisht,

disa prej sfidave tjera té réndésishme pér zhvillimin dhe koordinimin e politikave jané:

Politikébérja ad-hoc dhe té fragmentuar: Llojet e shumta dhe té kategorizuara té
dokumenteve té planifikimit kané gené gjithnjé pengesé pér implementimin efektiv té
politikave. Strategjité sektoriale me lidhje té pakta me njéra-tjetrén dhe shpeshheré edhe me
prioritete kontradiktore, éshé véshtiré té& implementohen. Reforma e administratés publike u
dobésua nga e njéjta politikébérje ad-hoc gé i kontrbuoi peizazhit té& fragmentuar politik.°'Té
dhénat gé Grupi pér Ballkani patiné dispozicion nga Ministria e Administratés Publike treguan

se deri né gershor té vitit 2020 ekzistonin 66 strategji.'2

Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té& Politikave e merr parasysh
kété céshtje, dhe pérpiget ta adresojé até duke e pérfshiré né mesin e prioriteteve té
saj konsolidimin e kornizés pér strategjité sektoriale dhe pérmirésimin e koordinimit té
proceseve té& vendimmarrjes né nivel gendror.!®® Né pérpjekje pér ta arritur kété, ZKM-ja
aktualisht po punon né riorganizimin e kornizés sektoriale, pérmes definimit té 15 sferave
tematike, si sektoré qé& bazohen né klasifikimin e funksioneve té qgeverisé®* (Drejtésia, Mjedisi,
Tregu i Punés dhe Punésimi, etj), té cilat plotésohen me “agjendat horizontale, ts cilat varen
nga prioritetet e qeverisé (barazia, klima dhe digjitalizimi) — pérndryshe, gqé té gjitha jané

tema té Strategjisé pér Zhvillim Kombétar.1°®

Né kété kontekst, kéto probleme aktualisht mbesin aty ku joné. Sepse, pérderisa ZPS-ja edhe
mund té kérkojé raporte pér implementimin e strategjisé sektoriale, ende nuk ekziston asnjé

obligim i qarté pér raportim té rregullt, dhe kjo e kufizon ¢farédo vilerésimi efikas.106 Pérmes

100 Qeveria, Vendimi Nr. 4/12, 9 korrik 2020, fq.4, né: https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/07/Vendi
met-nga-mbledhjo-e-12-t%C3%AB-e-Qeveris%C3%AB.pdf ,

o Ibid.,,
102 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& Qeverisé, Prishting, 15 gershor 2020
103 K&to jané objektivat specifike 1.3 dhe 1.4 té Strategjisé

104 OECD, Government at a Glance 2019 (Qeveria né njé shikim 2019), 14 néntor 2019, fq. 200, i qasshém né https://
www.oecd-ilibrary.org/docserver/800ci533en.pdf?expires=15951892508id=id&accname=guest&check-
sum=8E889839FD07541AB16BDCFIF2BF87A6

105 |Intervisté e Grupit pér Ballkan me zyrtar t& Qeverisé, Prishting, gershor 2020
106 5|IGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2017 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2017),
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Udhézimit té ri Administrativ (07/2018) ministrive iu kérkohet qé né Zyrén e Kryeministrit té
prezantojné raporte vjetore rreth progresit té strategjive té tyre.”” Por, ministrité nuk kané
kapacitete pér plotésimin e késaj kérkese.® Mungon kontrolli i kualitetit, ndérkohé gé edhe
planifikimi buxhetor ende mbetet problem serioz, sepse pérkundér faktit g& shumica e
strategjive i pérmbajné edhe nevojat e tyre buxhetore, atyre iu mungon identifikimi i qarté i
burimeve té financimit. N&é kété kuptim, udhézimi administrativ i prillit 2018 mund ta ndihmojé
procesin e planifikimit, megjithése éshté ende herét té vierésohen efektet e tij né raundin e

ardhshém té strategjive sektoriale.

Né pérgjithési, fokusimi né pérmirésimin e radhitjes dhe harmonizimit t& dokumenteve
té ndryshme té planifikimit té politikave éshté ende i domosdoshém. Deri né vitin 2019 u
pérmbyllén vetém 14 prej 25 aktiviteteve té Strategjisé, pérderisa tri té tjera nuk filluan fare.®
Megjithékété, viteve té fundit ka pasur pérparim, posacgérisht kur strategjia té krahasohet me
20 strategjité e tjera, té cilat sipas parashikimeve té vitit 2014 deri mé tani do té duhej té ishin
implementuar 90 pérqgind."™ Pavarésisht késaj, implementimi i suksesshém eventual i MSA-
sé nénkupton se té gjithé objektivat do té pérmbushen plotésisht,dh e jo vetém pjesérisht.
Derisa té mos ndodhé kjo, nga Marréveshja e arritur me BE-né Kosova do té pérfitojé vetém

pjesérisht.

Politikébérja e bazuar né prova: Njé politikébérje qé bazohet né prova dhe gé ndértohet
mbi vlerésimet e ndikimit rregullator, mbledhjen e té dhénave dhe analizat dhe konsultimet
me sektorin publik dhe privat ende mungon. Ekzistojné dy mangési esenciale né kété drejtim:

mbledhja e té dhénave dhe analiza e t& dhénave, sepse té dyjat jané té pamjaftueshme.”

Mbledhja e té dhénave administrative dhe analizimi i t& dhénave té&€ mbledhura e té
pérditésuara rregullisht, duhen pérmirésuar substancialisht nga politikébérésit dhe né té
gjitha nivelet e administratés. Vlerésimet i ndikimit rregullator dhe opinionet e harmonizuara
té BE-sé (EU acquis) duhet po ashtu t& merren parasysh dhe té reflektojné né politiké; edhe
pse zyrtarisht kérkohet gé projektligjet, vierésimet e ndikimit dhe opinionet e harmonizuara
‘té mos reflektojné sistematikisht né vendimet e miratuara té& qgeverisé.”™ Qeveria e ka

prezantuar vlerésimin e ndikimit, t& bazuar né sistemin ekzistues pér pérpilimin e koncept-

Raport monitories, néntor 2017, fg. 33

197 ydhézim Administrativ (GRK), Nr. 07/2018 pér Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve té
Veprimit, 16 prill 2018

108 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar nga Zyra e Kryeministrit, Prishting, korrik 2020

109 7yra e Kryeministrit, Raport Vjetor pér Implementimin e Strategjisé pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordin-
imit té Politikave (Sistemi i integruar i planifikimit) pér periudhén janar-dhjetor 2019, mars 2020

"0 Raport i Grupit pér Ballkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese pér Qeveriné e Re, dhjetor 2019, fq. 7,

" Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 11

"2 bid.
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dokumenteve,™ i cili aplikohet pérmes mjeteve té ndryshme gé mund té pérdoren pér
identifikimin e ndikimeve té pritura dhe pér njé definim mé té detajuar té& ndikimeve té

caktuara.™

Né kété kuptim, defekti kryesor i sistemit éshté pérkushtimi i politikébérésve gé té béjné
implementimin e planifikimit té duhur, dhe té shmangen nga qasja né reformat sipérfagésore,
politikébérja dhe reformat e shkruara, me qgéllim gé té njéjtat té& implementohen me

pérkushtim, por duke marré pak parasysh ndikimin apo sfidat gjaté implementimit té tyre.

Planifikimi tejambicioz, por financiarisht i dobét: Reformat vazhdojné té varen shumé
nga mbéshtetja nga jashté, pra nga donatoré si Bashkimi Evropian apo GlZ-i, por alokimet e
buxhetit brenda buxheteve vjetore nuk pérputhen me shumat gé kérkohen nga strategjité."™
Kjo do té mund té zgjidhej nése Ministria e Financave do té& angazhohej mé herét né procesin
e planifikimit, sepse kjo éshté lévizja mé e pérshtatshme pér realizimin e vlerésimeve
buxhetore. Me aqg sa duket, kjo mangési po ndikon keq né llogarité publike, sepse reformat
dhe politikat po synohet té planifikohen me fare pak vémendje ndaj mjeteve né dispozicion
pér implementimin e tyre. Pér shembull, analizojeni rastin e Ligjit tashmé té diksutuar pér
Pagat, sepse ai i ilustron qarté mangésité e politikébérjes. Mangésité gé ndérlidhen me
disciplinén fiskale dhe me nevojén e vazhdueshme pér ndarjen e linjave buxhetore pér
realizimin e politikave, do t& adresohen né nénseksionin né vijim mbi menaxhimin financiar

dhe disciplinén fiskale.

Implementimi: Qeverité e méparshme déshtuan dukshém né zbatimin e strategjive
té asokohshme, sepse institucionet pérkatése nuk kishin kapacitete pér pérfundimin e
aktiviteteve té planifikuara, e as s’kishte vullnet politik pér korrigjimin e problemit(eve). Fazat
e kaluara té reformés déshtuan kryesisht pér shkak se ato kurré nuk u trajtuan me prioritet,
pér arsye se hartoheshin me sasi té pamjaftueshme té mjeteve té alokuara pér fushat e
parapara, dhe pér shkak se né fund vlerésoheshin né bazé té aktiviteteve e jo té ndikimit,
duke pérfunduar si procese gé efektin e kishin arritur vetém né letér. Edhe strategjité gé po
implementohen aktualisht, gé kané njé nivel mé té larté té pérshtatjes, vazhdojné té kené
vonesa té konsiderueshme dhe té implementohen vetém pjesérisht krahasuar me planin e

paraparé.n®

8 startegjia pér Rregullim mé té Miré 2.0 2017-2021, e qasshme né https://map.rks-ov.net/desk/inc/media/44370786-
C3B2-410D-9BB5-7E42B8AEB516.pdf

4 udhézimet dhe manuali pér Zhvillimin e Koncept-dokumenteve, i gasshém né http://kryeministri-ks.net/wpcon-
tent/uploads/2018/06/Udhezuesi-dhe-Doracaku-per-Hartimin-e-Koncept-Dokumenteve-ENG-24-05-18_Publish.
pdf

5 1bid,

"6 Demockraci Plus, Government's Comprehensive Strategies: level of implementation, challenges and impact
on policy-making (Strategjité gjithépérfshirése té Qeverisé: Niveli i implementimit, sfidat dhe ndikimi né poli-
tikébérjeg, shkurt 2019, né https://dplus.org/wp-content/uploads/2019/03/Governments%e2%80%99-comprehen-
sive-strategies.pdf

48




REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE NE KOSOVE: NJE PERPJEKJE E VAZHDUESHME [N

Né dispizicion jané mjetet e caktuara juridike, pérfshiré raportet vjetore t& monitorimit dhe
planet e rishikuara té veprimit, pér vénien e theksit mé té fugishém né kapacitete."” Né rastin
e RAP-it, ndonése pakoja e religjore paraget njé hap té madh pérpara né letér, implementimi
i saj efikas — sikurse déshmuan vierésimet e mésipérme — mbetet sfida mé e madhe. Eshté
shumé e garté se geveria e nisi implementimin e planit t& veprimit pér racionalizimin e

agjencive para hyrjes né fuqi té legjislacionit té ri, mirépo qysh tani shihet se éshté vonuar.™

Monitorimi: Megé fokusohej vetém né aktivitete, monitorimi dikur ishte njé veprim
sipérfagésor gé siguronte vetém realizimin e aktiviteteve, pa e matur fare ndikimin e tyre.
Edhe pse indikatorét né shumicén e rasteve funksiononin, monitorimi nuk u realizua né
nivel té& duhur, nuk iu pérmbajt planeve pérkatése té veprimit, dhe aplikoi metodologji té
gabuar, duke e reduktuar késhtu dobiné praktike nga ai™ Paralelisht ecjes pérpara, Zyra e
Kryeministrit duhet t'i rris kapacitetet e kontrollimit té kualitetit dhe kété ta béjé né ményré
mé aktive; pér shembull, korniza aktuale pér planifikim ende nuk llogarit né njé kornizé té

integruar t& monitorimit dhe raportimit.’”°

Prandaj kérkesa e re drejtuar institucioneve pérgjegjése, pér sigurimin e raporteve vjetore té
moritorimit publik pér implementimin e dokumenteve té strategjisé, edhe pse e pjesshme,
éshté hap né drejtimin e duhur. Edhe Qeveria publikoi raporte vjetore pér monitorimin e
implementimit té strategjive té RAP-it. Mirépo, Qeveria nuk shkoi aq larg sa t'i pércillte aktivisht
ato raporte dhe ti diskutonte né nivel politik. Raportet e monitorimit jané té dobishme
vetém atéheré kur politikébérésit i shqyrtojné dhe i mbéshtesin gjetjet qé ¢cojné pérpara. Pér
shembull, megjithése bashkésia ndérkombétare ka shprehur vazhdimisht shgetésimet e saj
rreth disciplinés fiskale, planifikimit buxhetor dhe ndikimit fiskal t& pakos sé re ligjore, rishikimi
afatmesém i Strategjisé sé Menaxhimit té Financave Publike nuk nxori asnjé prioritet shtesé

mbi kéto ¢éshtje.

Njé zhvillim pozitiv gé lidhet me monitorimin e politikave éshté pjesémarrja mé aktive e
shoqgérisé civile né monitorimin e pérpjekjeve té& qgeverisé pér reformén e administratés
publike.” Konsultimet publike jané shndérruar né normé, sepse zhvillohen rregullisht dhe ato
tashmé pérfshijné edhe legjislacionin, aktet nénligjore dhe dokumentet politike.”? Megjithaté,

shkalla e pjesémarrjes né konsultime, e rriedhimisht edhe e mbikéqyrjes publike dhe e

7" Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 10

"8 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-it, Prishting, shtator 2019
"9 Ibid

120 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 11

2 Ibid.

122 Mekanizmi kryesor ekzistues éshté Platforma pér Konsultime & menaxhohet nga ZKM, pérdorimi i té cilit &éshté
obligativ gé nga viti 2017. Né vitin 2019, platforma ishte nikogire e konsulitmeve pér 272 dokumente, pérfshiré 6
strategji dhe 5 programe. Shih Zyra pér Qeverisje té Miré, Raporti Vjetor pér Konsultimet me publikun né Qeveriné
e Republikés s& Kosovés pér vitin 2019, Prishting, mars 2020, né https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Docs/Doc-
5e95082068612.pdf
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angazhimit té shoqgérisé civile, varet nga informimi dhe shtrirja e platformés. Sa mé e njohur

té jeté ajo pér publikun, ag mé shumé reagime/debate do té nxis.

Menaxhimi i burimeve njerézore, llogaridhénia dhe ofrimi i
shérbimeve

Kjo Iémi e pérmban pjesén mé té madhe té fushéveprimit té Strategjisé pér Modernizimin
e Administratés Publike. Eshté e pritshme gé MAP-i té jeté pérgjegjése pér menaxhimin
e reformave gé lidhen me shérbimin civil, menaxhimin e burimeve njerézore, ofrimin e
shérbimeve dhe llogaridhénien, si¢ edhe vihet né pah nga strategjia. Pérderisa seksioni i
radhés pérfshin njé analizé mé té detajuar té sfidave t& menaxhimit té burimeve njerézore
(mé konkretisht punésimin, avancimin dhe proceset e largimit nga puna) dhe té ofrimit té
shérbimeve publike, ky nénseksion ofron njé pérmbledhje té shkurtér té punéve té fundit té

MAP-it, né pérputhje me shtyllén e treté té reformés sé administratés publike.

Né janar té vitit 2015 Qeveria - népérmjet RAP-it - hartoi dhe miratoi katalogun e pozitave
té punés.”® Mé né fund, né vitin 2019 u miratua edhe pakoja e re ligjore pérmes sé cilés pér
heré té paré u definua kategorizimi sistematik i pozitave brenda shérbimit civil, sikurse edhe
sqgarohet né pjesén mbi legjislacionin. Departamenti i MAP-it pér Administratén e Shérbimit
Civil éshté pérgjegjés pér pérditésimin e katalogut té vendeve té punés, bashké me kodet
dhe gradat pérkatése dhe, si rrjedhojé, éshté e ngarkuar edhe me udhéhegjen e kalimit kah

korniza e pércaktuar me ligjin e ri.

Miratimi, né shkurt té vitit 2019, i Ligjit pér Zyrtarét Publiké dhe i Ligjit pér Pagat ishte njé arritje
e madhe gé fugizon kornizén ligjore pér rekrutime dhe proceset disciplinore, dhe gé nga ana
tjetér do té prodhojé efekte té plota né nivel profesional dhe teknik brenda administratés.
Por, fakti gé ligji me gjasé nuk do t& mund té implementohet né institucionet e pavarura ka
mundési té krijojé mospérputhje t& médha. Edhe pse ligjet ngritén shgetésime té médha se
mund té bllokohej implementimin e tyre, parimet mbi té cilat bazohen gé té dy ligjet jané té
géndrueshme, prandaj dokumentet duhet té rishikohen sa mé shpejt gé té jeté e mundur pér
téintegruar brenda tyre vendimin e fundit t& Kushtetueses, dhe pér té treguar se institucionet
e pavarura funksionojné né harmoni me kornizén rregullatore, pa e cenuar pavarésiné e tyre.

Revizioni i Ligjit pér Pagat do té jeté Iévizja mé sfiduese, por e domosdoshme né kété drejtim.

Pérvecg pakos sé reformave té vitit 2019, gjaté viteve t& méparshme ka pasur edhe zhvillime
tjera legjislative gé rritén llogaridhénien e zyrtaréve publiké. Né prill té vitit 2018 u miratua
Ligji pér Konfliktin e Interesit, e nga néntori i po atij viti ligji i ri rriti nivelin e mbrojtjes sé

informatoréve té brendshém. Pérmes ndryshimeve ligjore Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés pér

128 Ministria e Admnistratés Publike, Katalogu i vendeve té& punés né shérbimin civil t& Kosovés, janar 2015, i qasshém
né https://map.rks-gov.net/desk/inc/media/9DD73AF8-CBOE-4D4A-A744-31BEBC2EODCE.pdf
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Shérbimin Civil pérfitoi kompetenca shtesé, sepse legjislacioni tani parashikonte largimin
e zyrtaréve publiké té dénuar pér korrupsion penal.** Pérkundér té gjithave, disa sfida nga
fusha e menaxhimit té& burimeve njerézore, llogaridhénies dhe ofrimit té shérbimeve mbesin,

dhe ato kérkojné intervenime té vazhdueshme.

Menaxhimi i burimeve njerézore: Ndonése njésité e menaxhimit t& burimeve njerézore
ekzistojné né ¢do ministri, ato duhen fugizuar para hyrjes né fuqi té ligjeve té reja pér
administratén publike. Edhe MAP-i duhet ti ngris kapacitetet e koordinimit gendror té
menaxhimit té burimeve njerézore. Né kété kuptim, Departamenti i ri i MAP-it pér Menaxhimin
e Zyrtaréve Publiké (DMZP) mund té luajé rol me réndési sapo té jeté funksional, ndonése
duke pasur parasysh pérgjegjésité qé DMZP-ja do t'i marré pérsipér, kétij departamenti do t'i
duhet njé kapacitet mé i madh institucional. Po ashtu, megjithése MAP-i ka themeluar edhe
sistemetinformative pér menaxhimin e burimeve njerézore, ato ende duhet t& harmonizohen

me sistemin e pagave pér té siguruar kapacitet té ploté operacional.'*®

Shqiptaré Boshnjaké Pérgindja e népunésve civilé sipas

)’ L pérkatésisé etnike
pssaxf 1.03%

Turq Ashkali Egjiptiané Té tjeré
" | | \

1.06% 0.10% 0.07%

Burimi: Ministria e Punéve té Brendshme

Ndér sfidat kryesore pér avancimin e menaxhimit t& burimeve njerézore mbetet sigurimi
i pérfagésimit adekuat té& komuniteteve té margjinalizuara dhe té nénpérfagésuara né
administratén publike. Nga grupet kryesore té pakicave, gé nga viti 2019 serbét pérbéjné
8 pérqgind té shérbimit civil né té dy nivelet, ndérsa boshnjakét dhe turqgit pérbéjné nga 1
pérqgind né secilin nivel.”® Komunitetet e tjera etnike joshumicé jané té pérfagésuara dobét

né institucionet gendrore, me nén njé pérqind.™

124 1igji Nr. 06/L-0T1 pér Parandalimin e Konfliktit t& Interesit gjaté Ushtrimit t& Funksioneve Publike, Ligji Nr. 06/L-048
pér Késhillin e Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t& Kosovés, dhe Ligji Nr. 06/L-074 pér Kodin Penal t& Repub-
likés sé Kosovés.

125 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019; Shih edhe Bertelsmann Stiftung, ‘Country Report — Kosovo’, in
Bertelsmann Stiftung'’s Transformation Index (BT1) 2018(‘Roport shtetéror - Kosova', né Indeksin e Transformimit té
Bertelsmann Stiftung (BTI) 2018), 2018

126 Raporti pér gjendjen né Shérbimin Civil t& Republikés sé Kosovés, 2019, i qasshém pér Grupin pér Ballkan, Prishting,
2020

127 Raporti pér gjendjen né Shérbimin Civil t& Republikés s& Kosovés, 2019 i gasshém pér Grupin pér Ballkan, Prishting,
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Graté mbajné njé pérqgindje té ulét té pozitave té larta né shérbimin civil.?® Ato jané té
nénpérfagésuara né gjithé shérbimin civil, sepse pérbéjné vetém 43 pérqind té stafit né nivel

gendror dhe mezi arrijné né 33 pérqgind né nivel lokal.?®

Sfidé tjetér e réndésishme &shté mungesa e té dhénave (mbledhja dhe analiza) pér
shérbimin civil. Sipas njé zyrtari t& MAP-it nuk ka té& dhéna té sakta pér nivelin e arsimimit
té népunésve civilé, sepse procedurat e rekrutimit nuk e marrin parasysh nivelin akademik
(kriteri themelor éshté pérfundimi i studimeve themelore dhe pérvoja minimale e punés [3, 5
ose 5+ vjet]). Sipas po té njéjtit zyrtar, MAP-i aktualisht planifikon ti pérfundojé dhe publikojé
raportet gé pérfshijné t& dhéna demografike pér shérbimin civil, pérfshiré té dhénat mbi

gjining, punonjésit me ‘nevoja té vecanta’, pérkatésiné e komunitetit/shoqatés, etj.®

Raporti i fundit pér pérbérjen aktuale té shérbimit civil pércakton se 68 pérqgind e 18,903

punonjésve posedojné arsimimuniversitar,ndérkohé qé 28 pérqind jané me arsim témesém.®

Pérgindja e népunésve civilé sipas kualifikimeve arsimore (2019)

1,04% 3,49%

Arsimi fillor Arsimi i mesém Arsimi universitar Arsimi pasuniversitar

Burimi: Ministria e Punéve té Brendshme

gershor 2020.
128 INDEP, Graté né vendimmarrje né institucionet publike né Kosové, mars 2019, né https://indep.info/wp-content/
| 201 INDEP_Women-in- ision-making-in- lic-institutions-in-Kosovo-1.pdf
129 |bid
130 |Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-it, Prishting, shtator 2019
1 Ibid
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Llogaridhénia: Mungesa e vlerésimit t& duhur dhe e procesit disciplinor brenda administratés
publike ishte njé e meté e vazhdueshme e sistemit gé kontribuoi né krijimin e njé ambienti pa
llogaridhénie dhe pa mbikéqyrje, té cilin té gjitha geverité déshtuan ta adresonin.’®2 Komisioni
Evropian vuri né dukje se ka pasur raste kur politizimi dhe lidhjet politike té shérbysve civilé
e kufizuan llogaridhénien brenda sektorit publik, sepse performanca e individéve té lidhur
me politiké nuk kishte mundési té vierésohej sakté. Pérvecg luftimit t& ndérhyrjeve politike
dhe ndikimit té tyre te népunésit civilé, duhet gé sistematikisht t& implementohen edhe
planet e integritetit, ndérsa geveria duhet té& angazhohet né zbatimin e rekomandimeve té
institucioneve té pavarura mbikéqyrése, si: Zyra Kombétare e Auditimit, Ombudspersoni dhe
Késhilli Mbikéqyrés i Shérbimit Civil, né ményré gé ta rris tutje llogaridhénien e administratés

publike dhe té shérbimit civil.”®3

Si¢ pérshkruhet né nénseksionet e méposhtme, mungesa e llogaridhénies sé agjencive té
pavarura ishte njé mangési tejet e madhe pér administratén publike. Plani i veprimit pér
racionalizimin e agjencive mund ta mbéshtesé rritjen e llogaridhénies. Krahas lévizjes
pérpara, Ministria e Administratés Publike duhet té krijojé edhe ‘kornizén pér llogaridhénie
menaxheriale dhe pér delegim té pérgjegjésive te institucionet publike.”** MAP-i e ka hartuar
kété kornizé dhe po pret nisjen e implementimit té saj né kuadér té& pakos sé re ligjore té
RAP-it.®® Plani aktual i parasheh katér valé té racionalizimit, por meqgé ky propozim hasi né

kundérshtim té konsiderueshém e ardhmja e tij mbetet e paqarté.=®

Njé ményré indirekte pér trajtimin e mungesés sé llogaridhénies éshté transparenca.
Sigurimi gé publiku té kuptojé se cka dhe kur bé&jné punonjésit publiké paraget motivacion
té fugishém pér shmangien e devijimit nga géndrimet e pranuara, gjé qé do té identifikohej
lehté.®” Kjo éshté edhe njé fushé tjetér gé ka nevojé pér pérmirésim. Qeveria duhet ta béjé té
gasshém né platofmrén e saj té té dhénave té hapura njé numér mé té madh té té dhénave,
vecganérisht té atyre gé ndérlidhen me pérdorimin e fondeve publike. Né kété kuptim, Ministria
e Financave duhet t'i zhvillojé tutje sistemet informative, pér té “siguruar informata mé miré

té integruara né kohé reale pér té hyrat dhe shpenzimet publike.”s8

132 Raporti i Grupit pér Ballkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese pér Qeveriné e Re, dhjetor 2019, né https://balkans-
group.org/en/kosovo-2020-a-complex-agenda-for-the-neé-government-2/
133 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 13

134 |bid, fg. 10
135

Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-sé&, Prishtiné, gershor 2019

136 1bid

37 Njé analizé e késaj ¢éshtjeje, e aplikuar né drejtési, &shté e qasshme né raportin e Grupit pér Ballkan, Déshtimi i

Gjyqésorit t& Kosovés gé t& komumnikojé me publikun, korrik 2019, né https://balkansgroup.org/en/kosovo-judi-
ciarys-failure-to-communicate-to-the-public-2/

138 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 12
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Ofrimi i shérbimeve: Njé analizé e zgjeruar mbi ofrimin e shérbimeve publike éshté
pérfshiré né seksionin né vazhdim. Shkurtimisht, zhvillimet e fundit pérfshijné pérmirésimin
e infrastrukturés sé ndérveprimit, rritjen e kualitetit té t&€ dhénave dhe qasjes né to, dhe
rritien e kénagshmeérisé sé publikut me efikasitetin e procedurave administrative.® Qé nga
Ligji pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative, i cili ka hyré né fuqgi né gershor té vitit
2019, procedurat administrative jané thjeshtuar paksa. Tutje, bizneset kané pérfituar edhe
nga themelimi dhe regjistrimi i ‘one-stop-shops.” Megjithaté, pérmirésimet e shérbimeve
té ofruara dhe té orientuara kah qytetarét, si dhe mundésité pér pérdorimin e shérbimeve
publike kané mbetur pothuajse ‘margjinale.™ ‘Digjitalizimi i shérbimeve administrative’ €éshté
njé fushé né té cilén pérmirésimet do té mund té kishin ndikim t& madh sa i pérket ofrimit té
shérbimeve publike. Institucionet vazhdojné me implementimin e zgjidhjeve té tyre, krahas
zhvillimit t& mjeteve gendrore pér identifikim elektronik (elD). Qeveria ende duhet té zhvillojé

me politikén pér digjitalizimin e shérbimeve administrative.

Pérvec késaj, ka pasur mungesé té ndjeshme té progresit edhe né dy sektoré téréndésishém-
né arsim dhe shéndetési, qé e pérfagésojné ndérveprimin mé té madh ditor té gytetaréve me
administratén publike. Té dy sektorét vazhdimisht pérballen me fonde té pakta, respektivisht
me mungesé té aparaturave dhe me trajnime té pamjaftueshme té pérhershme. Si rrjedhojé,
rezultatet arsimore té Kosovés né testet PISA vazhdimisht dalin dobét, ndérkohé gé nga viti
2019 edhe arsimiilarté mbeteti pérjashtuar nga rrjetet evropiane.“2Né fushén e shérbimeve
shéndetésore kegmenaxhimi dhe mungesa e kapaciteteve rezultuan me pérjashtimin e

shtresés mé té varfér té popullatés nga qasja né diagnostikim dhe terapi.®

Né té dy rastet, mungesa e kapaciteteve éshté faktorii pérbashkét gé pérgjithésisht i definon
kéto mangési. Analiza e detajuar e kapaciteteve dhe trajnimeve té shérbyesve publiké
pér proceset e punésimit, avancimit dhe largimit nga puna, dhe e sistemit pér vlerésimin
e performancés prezantohet né kapitullin vijues, i cili trajton sfidat e vazhdueshme té

administratés publike.

138 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 (Parimet e Administratés Publike - Kosovo* 2019),
Raport monitorues, maj 2019

140 bid.
4 bid.,, fq. 3

142 Raporti i Grupit pér Ballkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese pér Qeveriné e Re, dhjetor 2019, fq. 22, né https://bal-
kansgroup.org/en/kosovo-2020-a-complex-agenda-for-the-neé-government-2/

4% |bid, fg. 25
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Menaxhimi i financave publike

Ministria e Financave éshté Strategjia pér Reformén e Menaxhimit té Financave
pérgjegjése pér mbikéqyrjen  Prioriteti 1 'Saktésia e indikatoréve makroekonomik dhe parashikimi i té hyrave

dhe impl ementimin e Pr?oritet? 2 Kontroll'et efe.!(tive té zotimew:a :
Prioriteti3 Mbledhja e géndrueshme e té hyrave tatmiore

reformave qgé lidhen me  proriteti 4 |Hartimii Kornizés Afatmesme té Shpenzimeve (KASH)

menaxhimin e financave Prioriteti5 Besueshmeéria dhe kontrolli i ekzekutimit té& buxhetit vjetor

Prioriteti 6 Cilésia e informatave té buxhetit kapital

Prioriteti7 Prokurimi Publik

me Strategjiné pér  Prioriteti 8 Fugqjizimi i auditimit t& brendshém

publike (MFP), né pérputhje

Modernizimine Administratgs ~ Prieriteti® Fuizimii auditimit té jashtém
Prioriteti 10 p&rmirésimi i sistemeve té Tl-sé&
Prioriteti 1l Transparenca pér buxhetin

Reformés sé& Menaxhimit té& Prioriteti12 Ndértimiikapaciteteve té géndrueshme né MFP
Financave Publike 2016-2020,

dhe Strategjiné komplementare pér Kontrollin e Brendshém té Financave Publike 2015-2019.144

Publike, Strategjiné e

Qéllimi pérfundimtar éshté arritja e njé menaxhimi té qarté financiar, népérmjet pérmirésimit
té katér fushave kryesore: (i) disciplinés fiskale, (ii) efikasitetit t& alokimit, (iii) efikasitetit t&

funksionimit, dhe (iv) ¢céshtjeve qé ndérthuren me njéra-tjetrén.

Jané rritur shgetésimet pér mosdiscipling fiskale. N&é vitin 2018 “u pércoll rritja e pllafonit
fiskalé né raport me borxhet ndaj PBB-sé&, deficiti fiskal, faturat e pagave té sektorit publik dhe
bilanci bankar.”® Edhe Komisioni Evropian vuri né dukje mbingarkesén e linjave buxhetore,
si¢ jané shpenzimet sociale, rritja e vogél e deficitit vjetor (nga 0.9 pérgind sa ishte né vitin

2017, né 1 pérqind né vitin 2018), dhe rritja e vogél e borxhit publik (17.1 pérqgind e PBB-s&).4¢

FMN shprehu dyshimet se rritja e shpenzimeve do té mbetet e géndrueshme pér njé periudhé
afatgjate.”” Shpenzimet shtesé pér Ligjin pér Pagat ishin llogaritur diku né mes 120 dhe 140
milioné euro.“® MAP-i ofroi garanci se pakoja e re ligjore — vecanérisht Ligji pér Pagat - ishte
zhvilluar né koordinim té& ngushté me Ministriné e Financave; Ministria e Financave, nga ana
tjetér, siguroi se ligji nuk do té prodhonte implikime negative pér buxhetin e as pér stabilitetin

makrofiskal.“® Pérkundér gjithé késaij, njé rritje e tillé do té pérfagésonte njé shpenzim shtesé,

144 vendimii Qeverisé Nr. 09/13, i datés 12 shkurt 2015, pér Organizimin dhe Funksionimin e Strukturave pér Implemen-
timin e Dokumenteve Strategjike gé Ndérlidhen me Reformén e Administratés Publike

145 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 12
146 H
Ibid.

%7 EMN ishte e brengosur se rritja e pritur e pagave, pérveg benefiteve shtesé qé e tejkalojné zhvillimin aktual
ekonomik, do té jeté shumé e kushtueshme edhe pér ekonominé aktuale t& vendit, pérve¢ nése ndérmerren
masa shtesé pér shpejtimin e rritjes ekonomike. Shih FMN, IMF Staff concludes visit to Kosovo (Stafi i FMN-se
pérfundon vizitén né Kosové), Komunikaté pér shtyp, Nr.19/224, e qasshme né https://www.imf.org/en/News/Arti-
cles/2019/06/18/pr19224-kosovo-imf-staff-concludes-visit

18 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me anétarin e Komisionit pér Mbikéqyrjen e Financave Publike, Kuvendi i Kosovés,
Prishtiné, gershor 2019

149 Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-it, Prishting, shtator 2020
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diku mes 19 dhe 22 pérqind té vlerés prej 616 milioné eurove, sa ishin aolkuar pér paga né vitin
2019.%° Prandaj nuk éshté aspak befasues fakti gé ky besim nuk u nda edhe nga bashkésia

ndérkombétare.

Mungesa e parashikimit té ndikimit té strategjive t& RAP-it né buxhet éshté problem me
réndési, dhe ai u identifikua né raportet monitoruese té& SIGMA-sé. Po ashtu, planifikimi i
dobét fiskal dhe mosdisciplina e geverisé jané ndér shgetésimet mé té médha té Komisionit
Evropian. Nismat aktuale fiskale, pérfshiré ligjet e reja dhe transferet sociale drejt grupeve
specifike “krijojné rrezige té konsiderueshme fiskale, me ndikim t& mundshém negativ né
stabilitetin makroekonomik.™ Ligji pér Pagat éshté njé prej nismave té fundit gé& déshmon
pér mungesén e vazhdueshme té disciplinés sé duhur fiskale. Efekti i kétij ligji ishte gjithnjé
shgetésim i madh, sepse institucionet ndérkombétare vierésuan se analiza fiskale e béré nga
ministria nuk mjafton. Né vecanti, shpenzimet shtesé pér paga dhe pér shtesat e parapara
pér pensionet e mésimdhénésve, por edhe “rritja e planifikuar fiskale né buxhetin e vitit 20197,

nxitén shgetésime pér mbi géndrueshmériné e financave publike.’®?

Shpenzimet e stdfit t& Administratés Publike
Burimi: Ministria e Financave, Agjencia e Statistikave e Kosovés

700 mil
eoOM|— M7Mm™m™mmMMm0 M——  ————————————
500 mil
400 mil
300 mil
200 mil

100 mil

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s Deficiti buxhetor (% e PBB-s&) ===e== Shpenzimet e pérgjithshme (né miliona) Paga mesatare bruto (né miliona)

Si¢ shihet nga tabelq, sipas vierave té raportuara nga Ministria e Financave né baza vjetore,
shpenzimet e pérgjithshme buxhetore pér paga jané rritur gradualisht (njésoj sikurse edhe
rritja e vazhdueshme e administratés qé diskutohet mé poshté), duke arritur né 616 milioné
euro né vitin 2019, pa e llogaritur kétu edhe ngritjen e parashikuar té& pagave me Ligjin pér

Pagat, e cila nuk u realizua pér shkak té pezullimit té ligjit nga Gjykata Kushtetuese. Ky zhvillim

150 Ministria e Financave, Raport financiar vjetror pér buxhetin e Republikés s& Kosovés, pér vitin g& mbaron mé 31
dhjetor 2019, mars 2020, fg. 19

181 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 45
152 bid., fq. 47
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pérputhet me rritjen e pagés mesatare (bruto) té raportuar nga Agjencia e Statistikave.
Njékohésisht, asnjéheré né historiné e saj Kosova nuk ka shénuar bilanc pozitiv, por gé nga
viti 2014 ka pasur deficit mes 1.6 dhe 2.2 pérqgind té PBB-sé sé saj. Pérkundér faktit se deficiti
nuk mund t'i atribuohet vetém shpenzimeve té stafit, ai i kontribuon rreth njé té tretés sé
shpenzimeve té secilés organizaté, duke ndikuar késhtu drejtpérdrejt né kété disbalancé

financiare.

Pér kété arsye, planifikimi i duhur buxhetor dhe financiar éshté sfidé tejet e madhe. Para
miratimit té strategjisé€ duhen béré vierésimet e duhura buxhetore, ndérkohé gé né buxhet
duhet té pasgyrohen edhe shpenzimet e implementimit. Pér shembull, vlerat e kérkuara pér
implementimin e strategjive té RAP-it (t& planifikuara né kéto strategji) jané mé té larta se
vlerat e alokuara pérmes buxhetit vjetor dhe se ato té rezervuarat né Kornizén e Shpenzimeve
Afatmesme. Sic u pérmend né nénparagrafin e mésipérm, edhe strategjité sektoriale
déshtuan té pérshtaten me kornizén afatmesme té shpenzimeve, sepse shpeshheré iu
mungonin informatat pér nevojat buxhetore, burimet e financimit, kontrollin e centralizuar té

kualitetit dhe mbi géndrueshmériné financiare.

- MANGESITE DHE SFIDAT AKTUALE

Politizimi dhe ndérhyrjet politike

Politizimi i shérbimit civil éshté njé nga sfidat kryesore gqé duhet adresuar. Madje, disa
monitorues shkojné aq larg sa kété fenomen e cilésojné si kapje té shtetit. *% Deri né vitin
2015, Ministria e atéhershme e Administratés Publike e pranonte se “éshté shumé e véshtiré,
pothuajse e pamundur, gé té dilet nga punésimi i politizuar.™®* Pérveg kétyre fjaléve, edhe
shumé studime tjera sistematike treguan se ndikimi politik né proceset e rekrutimit, punésimit,
avancimit né pozité dhe largimit nga puna éshté ndér té metat kryesore té administratés

publike dhe shérbimit civil té& Kosovés.

Sipas SIGMA-sé&, “niveliné té cilin rekrutimiishérbyesve publiké bazohet mbiparimin e merités,
“niveli né té cilin largimi nga puna i shérbyesve publiké bazohet né merité,” dhe “niveli né
té cilin éshté parandaluar ndikimi politik gjaté rekrutimit dhe shkarkimit nga pozitat e larta
menaxheriale,” qé nga viti 2015 e deri mé 2017 nuk ka shénuar asnjé ngritje cilésore.l55 Nga
ana tjetér, edhe Komisioni Evropian e ka theksuar vazhdimisht “shgetésimin pér rekrutimet

e pabazuara né merita”, dhe “ndikimin politik né emérime dhe shkarkime .. veganérisht, té

198 |nstituti Demokratik i Kosovés, Kapja e Shtetit né Kosové: Ekonomia Politike e Zhavorrit, 2018.
154 ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrrtar té larté t& MAP-sé&, Prishting, 2018

155 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2017 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2017),
Raport monitorues, néntor 2017
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menaxhmentit té larté.”®® Punésimet dhe avancimet né pozita né sektorin publik rralléheré
bazohen né nevojat institucionale apo né kualifikimet e kandidatéve. Proceset e rekrutimit
ose té punésimit té stafit mbesin tejet té politizuara, késhtu gqé “besnikéria ndaj partisé shpesh

éshté mé e réndésishme se aftésia profesionale.”

Né fillim té vitit 2020 Qeveria e re filloi rishikimin e emérimeve té béra nga paraardhéset e
saj. Kjo 1évizje u pa si pércarése ndonése iu dha njélloj krediti, megjithése pastaj nxiti edhe
pakénaqgési pér shkak se disa nga té sapo-eméruarit ishin anétaré té partisé, té cilén gjé
kryeministri e mohoi fugishém.®® Ministria e Punéve té Jashtme ishte veganérisht aktive né
propozimet pér shkarkimin e njé numri té diplomatéve gé, sipas saj, ishin té papérshtatshém
pér pozitat gé i mbanin, ngase ishin eméruar né kundérshtim me ligjet né fuqi, ose pér shkak
se iu kishte kaluar mandati. Né mesin e tyre kishte edhe familjaré té politikanéve té njohur,
madje edhe njé asistente e kryeministrit paraprak.®® Né njé rast, personi pér té cilin béhej
fijalé kishte pranuar ankesa té shumta pér sjellje té pahijshme dhe shpérdorim té detyrés

gjaté viteve, por né vitin 2019 mandati i ishte vazhduar pér heré té treté.'°

Nuk ishte vetém shérbimi diplomatik ai gé u prek nga kéto veprime, sepse edhe agjencité
tjera pérjetuan ndryshime té médha. Drejtori i Pérgjithshém i Shérbimit Doganor gjithashtu
u shkarkua, pasi geveria e anuloi vendimin pér vazhdimin e mandatit té tij dhe pastaj béri
té ditur se do té hapej konkursi publik pér kété pozité sa mé shpejt gé té jeté e mundur.®
Menjéheré pas késaj, me vendim té Qeverisé u shkarkua edhe i gjithé Bordi i Drejtoréve i
Qendrés Klinike Universitare té Kosovés, me arsyetimin se ka kegmenaxhur dhe ka béré
veprime tjera gé ndérlidhen me shpenzimet publike, e gé ishin né kundérshtim me ligjet dhe
rregulloret né fuqi.'®? Kéto veprime fillimisht hasén né mbéshtetje té fugishme, por Qeveria
shumé shpejt u pérball me kritika shkaku i emérimeve té béra, posagérisht né sektorin e

ndérmarrjeve publike - megjithése kjo éshté njé ¢éshtje jashté domenit té kétij raporti.

Praktika na méson se politikanét i shfrytézojné punésimet né sektorin publik si shpérblim pér
sjellje klienteliste. Disa nga ata gé punésohen pérmes lidhjeve dhe favoreve politike béhen

pjesé e pozitave ku nuk kérkohet ndonjé aftési specifike, si vozités ose asistent. Mirépo, edhe

156 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 11

157 Bertelsmann Stiftung, ‘Country Report — Kosovo’, in Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index (BTI) 2018 (Raport
shtetéror - Kosovd', né Indeksin e Transformimit t& Bertelsmann Stiftung (BTI) 2018), 2018, fq. 33

158 Kallxo, Arsyetimi i Albin Kurtit, nga 27 persona t& eméruar né Borde vetém 4 jané té Vetévendosjes, 7 prill 2020,
i gasshém né https://kallxo.com/lajm/arsyetimi-i-albin-kurtit-nga-27-persona-te-emeruar-ne-borde-vetem-4-
jane-te-vetevendosijes/

199 Kallxo, Vendimi i Konjufcés, shkarkon 14 konsuj népér ambasada, 20 shkurt 2020, i qasshém né https://kallxo.com/
lajm/vendimi-i-konjufces-shkarkon-14-konsuj-neper-ambasada/

180 Koha, Konjufca propozon térhegjen e Fatmire Musliut nga Frankfurti, 1 prill 2020, né https://wwwé.koha.net/ar-
beri/215691/konjufca-propozon-terhegjen-e-fatmire-musliut-nga-frankfurti/

181 Kallxo, Albin Kurti e shkarkon drejtorin e doganés, 12 shkurt 2020, né https://kallxo.com/lajm/albin-kurti-e-shkar-
kon-drejtorin-e-doganes/

162 yendimi i Qeverisé Nr. 01/17, 27 mars 2020
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pse kandidatét mé pak konkurrues punésohen né pozita mé té uléta brenda shérbimit
civil, ata avancohen gjaté mandatit dhe shpesh ndodhé& qgé ky personel jokonkurrent té
pérfundojé né pozita té nivelit té larté. Pér shembull, shoferii punésuar nga njé ministér mund
té diplomohet gjaté kohés sa punon dhe té transferohet né departamentin juridik, duke i

anashkaluar késhtu procedurat e rekrutimit gé bazohen né merita.

Pérderisa kéta persona edhe mund té kené ndonjé aftési né fushén ku punojné, shumé
kandidaté mé té afté dhe mé kompetenté i humbin kéto puné. Kéto modele té rekrutimit,
punésimit dhe té& emérimeve jomeritore si rrjedhojé prodhojné njé sektor publik personeli
i té cilit kryesisht pérbéhet nga klientét politiké, té cilét nuk i posedojné aftésité e kérkuara
e as té nevojshme pér kryerjen e detyrave té tyre, dhe té cilét s’do té ishin fare konkurrenté
pér pozitat e nivelit té larté, né rast té njé konkursi té hapur gé bazohet né pozitén e kérkuar
pér shérbyes té larté civilé. Pér kété arsye, Komisioni Evropian ka rekomanduar gé Ligji pér
Zyrtarét Publiké té kérkojé rekrutime té bazuara né pozitat (konkurs i hapur) pér shérbyes té

larté civilé, e jo né “rekrutimet e tipit t& mbyllur pér pozita t&é menaxhmentit té larté.”es

Politizimi dhe ndikimi politik jo vetém gé& ndikojné né punésime, rekrutime e avancime, por
edhe né masat disciplinore dhe né largimet nga puna té népunésve civilé. Megjithése raportet
vjetore mbi masat e ndérmarra disciplinore ndaj shérbyesve publiké jané publikuar, Ligji pér
Zyrtarét Publiké duhet té pérditésohet ashtu gé té jepet llogari pér shkarkimet e ndikuara
politikisht, veganérisht né menaxhmentin e larté.’®* Népunésit civilé kané mundési ligjore pér
kundérshtimin e masave disciplinore, pérfshiré shkarkimin ose pezullimin. Procesi rregullator
dhe ligjor pér pezullim apo shkarkim té népunésve civilé éshté proces gé kérkon kohé dhe
hapa té shumté. Pra, nga njéra ané, kjo infrastrukturé e fugishme ligjore e bén té véshtiré
pezullimin, shkarkimin ose ndérmarrjen e veprimeve tjera ndéshkuese ndaj népunésve civilé,

duke u shndérruar késhtu né njélloj mbrojtje nga shkarkimet e motivuara politikisht.

Fatkegésisht, ndérhyrjet politike brenda shérbimit civil dhe administratés publike jo vetém
gé ndikojné né proceset e rekrutimit, punésimit dhe avancimit, por edhe né operacionet
ditore té& administratés publike dhe shérbimit civil. Edhe atéheré kur ndryshimet legjislative
fillojné t'i kufizojné mundésité pér punésim dhe avancim mbi bazén e nepotizmit, por edhe ti
ngadalésojné rekrutimet, té punésuarit politiké dhe udhéheqgésité e ndryshme politike lejojné
gé me kalimin e kohés partité politike ta vazhdojné ndikimin e tyre brenda shérbimit civil.’®®

Disaintervista té Grupit pér Ballkan té realizuara gjaté vitit 2015 treguan se ekziston pérshtypja

183 European External Action Service, Kosovo'’s progress on Public Administration Reform (Progresi i Kosovés né Re
formén e Administratés Publike), Komunkaté pér shtyp, 15 maj 2015, i qasshém né https://eeas.europa.eu/delega-
tions/kosovo_en/44545/Kosovo’s%20progress%200n%20Public%20Administration%20Reform

184 Komisioni Evropoian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 12
185 |ntervisté e Grupit pér Balkan me njé zyrtar t& MAP-it, Prishting, mars 2019
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qé “asnjé ¢éshtje nuk mund té trajtohet pa presion politik.®® Disa zyrtaré té tjeréndérkaq
theksuan se “ndryshimet politike ndikojné né gjithé sistemin.”®” As pérshtypja e publikut nuk
éshté gjé mé e miré; sipas Pulsit Publik gé realizohet rregullisht nga UNDP-ja, del se gé nga
viti 2015 e deri né vitin 2020 numri i respodentéve gé konsiderojné se punésimet publike nuk i

pérmbushin kriteret e merités ishte vazhdimisht rreth 80 pérqind.'®®

Korrupsioni dhe patronazhi “jané dukuri tejet té& pérhapura né& administratén publike,”
ndérkohé gé as pérshtypja negative e opinionit se népunésit civilé dhe politikanét veprojné
té pandéshkuar nuk éshté pérmirésuar fare." Céshtjet e antikorrupsionit “Iére gé& nuk po
hetohen sa duhet, por shpesheheré edhe pengohen, kur preket né interesa politike.””® Para
hyrjes né fuqi té Kodit té ri Penal, né vitin 2019, edhe kur ndonjé hetim pérfundonte me dénim,

nuk ekzistonte asnjé normé ligjore gé e lejonte largimin e personit t& dénuar nga detyra.

Edhe pas ndryshimeve ligjore, gé i kufizojné mundésité e punésimeve dhe avancimeve mbi
bazé té nepotizmit, dhe gé kérkojné luftimin e korrupsionit né mesin e népunésve civilé, sektori
publik mbetet me personel pothuajse té pakualifikuar dhe me lidhje politike. Shumé népunés
civilé té punésuar dhe avancuar gjaté periudhés sé pas-konfliktit nuk mund té shkarkohen
lehté. Si rrjedhojé, administrata publike vazhdon té jeté skajshmérisht e politizuar dhe me

mungesé té theksuar té llogaridhénies e kapaciteteve.

Rekrutimi, punésimi, avancimi dhe shkarkimi

Rekrutimi: Shkaku i nivelit té larté té politizimit gé& u pérmend né pjesén e mésipérme,
punésimet dhe emérimet shumé mé shpesh i ndjekin interesat private se sa interesin publik.
Kjo dukuri éshté vecanérisht e shprehur tek pozitat e larta, ku presioni politik mund té ndihet
mé intensivisht. Qeverité e kaluara prisnin gé zgjidhja e késaj ¢éshtjeje t'iu vinte nga jashté,
andaj edhe kérkonin asistencé teknike pér proceset e punésimit, megé konsideronin se
institucionet vendore nuk ishin té afta pér realizimin e procesit pa ndérhyrje té interesave té

jashtme.

Njé projekt i tillé u realizua nga tetori i vitit 2016 deri né mars té vitit 2020, nén pérkujdesjen e
Ambasadés Britanike. Projekti britanik pér rekrutimin e menaxheréve té larté pérfshiu eksperté
britamiké me pérvojé té Burimeve Njerézore, gé ishin pjesé e komisioneve pérzgjedhése

pér pozitat e tilla. Q& nga viti 2018 faza e dyté e projektit e zgjeroi fushéveprimin e vet edhe

186 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar té larté t& Komunés sé Prishtinés, Prishrting, 2 tetor 2015
187 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& larté t& MPB-sé, Prishting, tetor 2015

188 UNDP, Pérmbledhije e Pulsit Publik 17, mars 2020, e qasshme né https://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/
docs/ResearchAndPublications/English17.pdf

189 Bertelsmann Stiftung, ‘Country Report — Kosovo', in Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index (BTI) 2018 (Raport
shtetéror - Kosova', né Indeksin e Transformimit t& Bertelsmann Stiftung (BTI) 2018) , 2018, fq. 15

70 |bid, fq. 34
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né Kuvend dhe né disa institucione komunale. Kéta eksperté realizonin vierésime paralele
lidhur me pérshtatshmériné e kandidatéve té paragitur, e pastaj ua ofronin vendimarrésve
rekomandimet e tyre lidhur me listén e ngushté dhe punésimin. Gjaté kétyre katér viteve,
projekti ka asistuar né 48 procese té rekrutimit. Fakti gqé projekti ka pércjell njé metodologji
té géndrueshme i ka kontribuar standardizimit té praktikave té rekrutimit pér pozita té larta
menaxheriale. Mirépo, komisioni pérzgjedhés nuk iu ka pérmbajtur gjithmoné késhillave té

ekspertéve britaniké, gjé gé ka rezultuar me rezultate té pérziera.”

Ligji i ri pér Zyrtarét Publiké i ridefinon praktikat e rekrutimit, duke i fugizuar késhtu kriteret
meritore pér punésim. Meqgenése ligji i dallon qarté disa kategori té punonjésve publiké,
secila kategori i ka rregullat e veta specifike té pérzgjedhjes, sepse ato ndryshojné varésisht
nga natyra e funksionit gé kané. Né kété kuptim, anétarét e Kabinetit dhe t& eméruarit e
tjeré politiké zgjidhen me vendim té thjeshté té zyrtarit publik gé i kérkon shérbimet e tyre,
ndérkohé gé ligji synon ta objektivizojé inkuadrimin né shérbimin civil. Sipas ligjit té ri, DMZP-ja
do t'i centralizojé té gjitha procedurat e inkuadrimit né administratén shtetérore, qé kryesisht
do té varen nga rezultatet e testit me shkrim (teorikisht deri né 70 piké), pérderisa do ta ulé
subjektivitetin e CV-sé + Pérvojés dhe Intervistés ( qé sjellin vetém 30 pik&).”2 Pragu mé i
larté, i vendosur né 60 piké, krahas ndarjes sé institucionit gé e bén punésimin nga ai gé e
organizon procesin, duhet ta rrisé paanésiné e procesit pérzgjedhés, dhe ta ulé ndjeshém

mundésiné e nepotizmit.

Procesi i emérimit pér pozitat e larta menaxhuese i pérmbahet logjikés s& ngjashme. Sipas
ligjit té ri, procesi i pérzgjedhjes do té transferohet nga institucionet gé e béjné punésimin
né Komisionin e sapoformuar Kombétar pér Pranime. Sipas késaj skeme, departamentet
pérkatése té& HR-sé& do ta organizojné vetém konkursin/aplikimin dhe do té verifikojné nése
aplikantét i pérmbushin kérkesat e pércaktuara me konkurs.”® Kjo duhet ta minimizojé
nepotizmin, sepse vendimifinalitakon vlierésuesit té jashtém e jo strukturave té brendshme té
ministrisé respektive. Mirépo, ky centralizim pérmban njé rrezik té dukshém; Qeveria i zgjedhé
vet anétarét e Komisionit, dhe nése ajo zgjedhé gé kété ta béjé duke u bazuar né kritere
politike e jo né ato teknike, atéheré seciliemérim qé e béjné ata anétaré do té jeté i dyshimté.
Kjo éshté vecanérisht e réndésishme sepse, si¢ u tha mé larté, kéto konkurse fillimisht jané té
mbyllura vetém pér personat gé tashmé jané pjesé e shérbimit civil, ndérkaq pér publikun

hapen vetém atéheré kur nuk ka kandidaté té pérshtatshém brenda. Eshté shumé me réndési

"' Ambasada Britanike né Prishting, “Independent, accountable, meritocratic and professional recruitment in Koso
vo” Recruiting senior positions in the civil service and independent institutions (“Rekrutimi i pavarur, i pérgjeg-
jshém, meritokratik dhe profesional né Kosové” Rekrutimi i posteve té larta né shérbimin civil dhe né institucio-
net e pavarura) , mars 2020, né https://c7e676c3-03cb-43c9-886e-9e6545cc0888 filesusr.com/ugd/e4426b_5b-
150d8ed1a5432a0a96749e95f2b7b76.pdf

172 1igji Nr. 08/L-114 pér Zyrtarét Publiké, Neni 32 e tutje
73 |bid, Neni 40 e tutje
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qé geveria té jeté transparente gjaté kétyre emérimeve, sepse kualiteti i tyre do ta definojé
pastaj edhe kualitetin e cilitdo punésim gé béhet mé voné. Pér kéto emérime geveria duhet
qé, té paktén, té konsultohet edhe me shoqgériné civile. Pér té siguruar depolitizimin e nivelit
menaxherial ajo duhet ta shqyrtojé edhe aplikimin e skemés sé pékrahjes sé huaj gjaté
procesit té pérzgjedhjes sé komisioneréve, ngjashém me até gé éshté aktive nga viti 2016 e
deri mé 2020.

Punésimet e pérkohshme: Procesi i punésimeve té pérkohshme éshté keqpérdorur shumé
pér punésimin e pérkrahésve politiké, dhe pastaj pér mundésimin qgé ky personel t& mbetet
pjesé e administratén publike duke i anashkaluar té gjitha proceset e rekrutimit dhe punésimit
né bazé té merités. Ké&to mangési té Ligjit pér Shérbimin Civil “lejuan praktika kontradiktore,
pérfshiré shndérrimin e personelitté pérkohshém né népunéscivilé té pérhershém, pakonkurs
publik.””* Né vitin 2017, SIGMA vuri né dukje se LSHC-ja “parasheh gé vendet pérkohésisht té lira
té punés, pér periudha deri né gjashté muaj, t& mbulohen népérmijet té té ashtuquajturave
Marréveshje pér Shérbime té Veganta (MSHV). Marréveshjet e tilla pérdoren shpesh pér
pérmbushjen e nevojave té rregullta t& shérbimit civil pa ndonjé proceduré rekrutimi gé
kérkohet pér punésimin e népunésve té pérhershém civilé pér periudha mé té gjata se ato
qé pércaktohen né MSHV. Kjo po béhet praktiké e zakonshme né institucionet publike gé
veprojné sipas LSHC-sé: né vitin 2016, nga i gjithé personeli i punésuar né kéto institucione,
816 (56 pérqind) ishin punésuar pérmes MSHV-ve, ndérsa 645 (44 pérqind) pérmes rekrutimit

té rregullt.””®

Numri i népunésve

civikne  18.903 Shérbimi Civil i Kosovés né vitin 2019

Shérbimin Civil

Numri i népunésve civilé sipas pozitave
Menaxhmentiilarte 123
Menaxhmenti 3132

Profesionistet 10656

Administrata teknike 4992

Burimi: Ministria e Administratés Publike

174 Komisioni Evropian, Kosovo* 2018 Report, prill 2018, fq. 11

175 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2017 (Parimet e Administratés Publike - Kosovo*2017),
Raport monitorues, néntor 2017, fq. 66 - 67
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Pér shkak té kufizimeve dhe rregulloreve pér punésim té personelit t& pérhershém politikanét,
por edhe kryetarét e komunave dhe ministrat, kané pérdorur kontrata té pérkohshme pér
punésimin e migéve, farefisit dhe anétaréve té partive té tyre politike. PErkundér asajse raporti
i SIGMA-sé i vitit 2015 e thekson shqgetésimin pér “aplikimin e standardeve té arsyeshme gjaté
proceseve té pérzgjedhjes” dhe pér rolin gé punésimet e pérkohshme kané né démtimin e
rekrutimeve né bazé té merités, mes viteve 2015 dhe 2017 “u shtuan kontratat e pérkohshme
gé i anashkalojné procedurat e rregullta té rekrutimit, shpeshheré pér pérmbushjen e

funksioneve té shérbimit civil.”7®

KPMSHCK-ja ka ngritur shgetésime té ngjashme rreth pérdorimit té& kontratave té MSHV-
sé. Raporti Vjetor i Punés sé Késhillit pér vitin 2017 thekson se mbi 1,000 t& punésuar ishin
punésuar me kontrata pér Marréveshje pér Shérbime té Vecanta, dhe se shumica e kétyre
punonjésve té pérkohshém né ndérkohé i kishin zéné pozitat e planifikuara pér népunés
civile” Shumé nga kéto kontrata pér MSHV-té ishin marréveshje té paspecifikuara té
punésimit gqé nuk pérputheshin fare me procedurat e rekrutimit, dhe gé i shkelnin rregullat
sipas té cilave personat me kontrata pér MSHV-té lejohen té punojné vetém 6 muaj.”® Sipas
grupit késhillédhénés kosovar Demokracia Plus, gjaté periudhés 2016-2018 rreth njé e dhjeta
e té gjitha rekrutimeve ishin pjesé e késaj skeme (1,948 nga rreth 18,000 punonjés).” N& kété
kontekst, edhe veté Raporti i MAP-it pér Gjendjen e Shérbimit Civil e pérshkruan njé situaté
edhe mé té réndé gjaté po asaj periudhe, me mé shumé rekrutime té realizuara pérmes
MSHV-ve se sa népérmjet proceseve té rregullta.® Né vitin 2019, numri i té& punésuarve nga
shérbimi civilnépérmes Marréveshjeve pér Shérbimeve té Vecanta ishte 1,745, ose gati dyfishi
i 836 vetave, sa ishin punésuar népérmes procedurave té rregullta té rekrutimit gé aplikohen

pér shérbyesit e pérhershém civilé.®

176 Raporti i vitit 2019 i SIGMA-s nuk i adreson trendet aktuale t& punésimit t& pérkohshém, por fokusohet vetém né
fushén e ofrimit té& shérbimeve. Pér mé shumé informata shih SIGMA, The Principles of Public Administration —
Kosovo* 2017(Parimet e Administratés Publike - Kosovo*2017), Raport monitorues, néntor 2017, fq. 55

77 ké&shillii Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil té Kosovés, Raporti Vjetor i Punés sé Késhillit t& Pavarur Mbikéqyrés
pér Shérbimin Civil t& Kosovés 2017, mars 2018, né https://kpmshc.rks-gov.net/repository/docs/22_530539.pdf

78 |bid.

7% Demokraci Plus, Shfrytézimi i marréveshjeve pér shérbime té vecanta dhe pozitat e pérkohshme né shérbimin
civil gjaté viteve 2016-2018, mars 2019, né http://www.dplus-ks.org/ép-content/uploads/2019/05/04-Shfryt%C3%A-
Bzimi-imarrkC3%ABveshjeve-p%C3%ABr-sh%C3%ABrbime-t%C3%AB-ve%C3%A7anta-ENG-03-min-1.pdf

180 N& kohén kur po shkruhej ky tekst, raporti i vitit 2019 nuk ishte publikuar ende, késhtu qé seria historike e mbulonte
vetém periudhén deri né vitin 2018. Té gjitha té dhénat jané nxjerr nga Raporti pér Gjendjen né Shérbimin Civil
té Republikés s& Kosovés pér vitet 2016-2018, dhe ai &shté i qasshém né https://mpb.rks-gov.net/ap/page.aspx-
2id=1140

181 Raporti pér Gjendjen né Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés, 2019 (The report for the status of the Civil Service
of the Republic of Kosovo, 2019), i qasshém pér Grupin pér Ballkan, Prishting, gershor 2020.
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Marréveshjet pér Shérbime té Vecanta dhe Rekrutimi i jashtém
(Burimi: Ministria e Administratés Publike)

s

Kané nénshkruar MSHV == Pynésime té jashtme

Késhilli i Pavarur rekomandoi vazhdimisht hartimin e rregulloreve specifike mbi procedurat e
rekrutimit me kontrata pér MSHV-té, amandamentimin e Ligjit pér Shérbimin Civil dhe hegjen
e nenit pér Marréveshjet pér Shérbime té Vecanta (meqé kéto marréveshje nuk lejonin qé
personat e kontraktuar té konsiderohen si népunés civile.)®? Ligji i ri pér Zyrtarét Publiké e
respektoi frymén e rekomandimit té& Késhillit, sepse lejon g& marréveshjet pér shérbime
vecganta té trajtohen pérmes Ligjit pér Prokurim Publik.®®* MSHV-té e pérfunduara né pérputhje
me Ligjin pér Prokurim Publik (kurdo gé Ligji pér Zyrtarét Publiké hyn né fuqi dhe e zévendéson
LSHC-né&) do té béhen publike, dhe ato duhet té pérmbajné pérshkrimin e punés dhe kérkesat
e pozités; té njéjtat mund edhe té apelohen, apo edhe té rishqyrtohen nga Organi Shqyrtues
i Prokurimit.’®* Kjo mund té shérbejé pér rritjien e transparencés. Megjithése, institucionet
publike ende mund t'i keqpérdorin MSHV-té pér punésimin e personave qé i plotésojné pozitat
e destinuara pér népunés civilé. Veg késaj, Ligji pér Prokurim Publik nuk do t'i kufizojé pagesat
mujore té bazuara né kontratat pér MSHV-té me vleré 300-500 euro, sikurse gé e béné Ligji
pér Shérbimin Civil, duke krjiuar edhe njé nxitje shtesé pér keqpérdorim. Po ashtu, sipas ligjit
pér prokurimin publik, kéto kontrata mund té zgjasin deri né tri vjet, né vend se 6 muaj, sa
éshté afati i pércaktuar me Ligjin pér Shérbim Civil.'®® Si rrjedhojé, kohézgjatja, ripértrirja dhe

kufizimi i pagesés, gé jané pjesé e MSHV-ve, duhet té definohen métej pérmes legjislacionit.

Vlerésimiiperformancés: Vlerésimet e rregullta té performancés kané pér géllim matjen dhe
vlerésimin e personelit (gjaté kalimit t& kohés), qé pastaj ndikon né vendimet pér trajnime dhe

avancime. Pér fat té keq, vierésimet e performancés zakonisht béhen vetém sipérfaqgésisht

182 ke&shilli i Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t& Kosovés, Raporti Vjetor 2017
183 Demokraci Plus, Marréveshjet pér Shérbime té Veganta 2016-2018

184 Ibid.

185 Ibid.
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dhe kané “fare pak ndikim né zhvillimin profesional.”®® Nuk ekziston asnjé institucion gendror gé
éshté pérgjegjés pér koordinimin ose standardizimin e vierésimeve té performancés, e as njé
sistem gendror ose i standardizuar pér vierésimin e performancés sé népunésve civilé népér
institucione.® Kjo mungesé e standardizimit i bén vierésimet e performancés té ndjeshme
ndaj klientelizmit dhe ndérhyrjeve politike. Vlerésimet e performancés shpesh shihen vetém
si ushtrim i mbikéqyrjes, sepse shumica dérrmuese e shérbysve civilé notohen me notat
mé té larta. Ky keqpérdorim i sistemit té vierésimit t& performancés i démton proceset e
avancimit né bazé té merités. Duhet zbatuar njé sistem té standardizuar pér vlerésimin e
performancés, kurse menaxherét duhet té pérkushtohen né realizimin e vlerésimeve té
detajuara dhe té sakta té performancés, té cilat pastaj mund té pérdoren si informata gé

ndihmojné né sjelljen e vendimeve pér avancim apo trajnim.

Nota e vlierésimit né Shérbimin Civil né vitin 2019

o Notat
Numri i nepunesve
civilé té vierssuar  Shkélgyeshém (5)  Shumé miré (4) Miré (3) Mjaftueshém (2) Dobét (1)
13.289 2.399 6.204 3.900 770 16

Burimi: Ministria e Administratés Publike

Standardizimi i procedurave: Rekrutimet pa merité ishin dukuri e zakonshme gjaté gjithé vitit
2018."%8 Nevoja pér standardizimin e procedurave té rekrutimit éshté adresuar né Ligjin pér
Zyrtarét Publiké té vitit 2019, i cili e ka avancuar kornizén ligjore pér rekrutim, avancim dhe
pushimnga puna,nébazé té meritave, megjithése zbatimiisajende mbetet sfidé.Institucionet
e ndryshme vazhdojné té zbatojné rregulla té ndryshme, prandajedhe procedurat e rekrutimit
mbesin kryesisht ad-hoc, ose né diskrecionin e ministrave dhe menaxhmentit té larté. Si¢ u
pérmend mé larté, “nevojitet njé pérpjekje serioze pér t'i trajtuar si duhet ndikimet politike né

rekrutimin e shérbyesve té larté civilé.s®

Nga té gjitha ministrité kérkohet sigurimi i miratimeve nga MAP-i, e pastaj edhe raportimi
mbi té gjitha procedurat e rekrutimit né po kété ministri. Duke i pasur parasysh vierésimet
kushtetuese gé u diskutuan mé larté, éshté iniciuar njé rregullore e re pér procedurat e
rekrutimit pér pozitat e larta menaxhuese né shérbimin civil, prandaj MAP-i dhe Departamenti
i saj pér Administrim té Shérbimit Civil punuan bashké né hartimin dhe miratimin e akteve

nénligjore (shiko nenin e legjislacionit mé larté) dhe né pérgatitjen e udhézimeve pér aplikimin

186 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fg. 12

187 Doli, D., Discussion Paper: Kosovo Civil Service Reform (Dokument Diskutimi: Reforma e Shérbimit Civil té Kosovés),
Task Force on European Integration, fq. 23. né http://www.mei-ks.net/repository/docs/Discussion_Material _Civ-
il_Service_Reform.pdf

188 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019
189 |bid, fq. 3
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e sistemit té ri té rekrutimit pér népunés civilé.’®® Pakoja e re ligjore, bashké me nénligjet dhe
udhézimet e pritura duhet té ofrojé drejtim, strukturé dhe qartési mé té madhe, né ményré

qé proceset e rekrutimit t& mund té avancohen tutje.

Madhésia e Administratés Publike dhe Shérbimit Civil

Njé geveri “e fokusuar né krijimin e vendeve té punés brenda shérbimit civil ishte trashégimi
problematike pér periudhén e paskonfliktit."192 Pjesérisht edhe pér shkak té deindustrializimit
dhe mungesés sé perspektivés pérkrijimin e vendeve té reja té punés né sektorin privat, sektori
publik éshté rritur vazhdimisht gjaté gjithé periudhés sé pas-konfliktit; dhe ende vazhdon té
jeté jashtézakonisht i madh. Gjaté periudhés sé pas-pavarésisé, valé té téra rekrutimesh e

pércollén secilén palé zgjedhje, duke e fryré késhtu skajshmérisht shumé sektorin publik.

Né kohén e secilés geveri mes viteve 2008 dhe 2016 numri i punonjésve publiké dhe agjencive
éshté rritur vazhdimisht, pjesérisht edhe pér shkak té krijimit té& agjencive té reja. Megjithése,
secilageverisollinéinstitucione njerézit dhe ‘militantét’ e saj. Pér shembull, mes viteve 2013 dhe
2015, administratés publike iu shtuan 2,000 njeréz mé tepér.193 Né vitin 2015, MAP-i pranoi se
cfarédo pérpjekje pér uljen e numrit té punonjésve né sektorin publik ka té ngjaré té déshtojé,
nése nuk ndodhé ndonjé rritje substanciale e vendeve té punés né sektorin privat.194Rritja e
sektorit privat mbetet shumé e ngadalshme krahasur me numrin e kosovaréve té rinjé qé pér
cdo vit hyjné né tregun e punés (rreth 30,000).195 Si rrjedhojé, joshja e pérdorimit t& sektorit
publik nga politikanét, si njélloj motori pér krijimin e vendeve té reja té punés, vazhdon té
mbes e forté. Sektori publik mbetet mé atraktiv pér punésim, sepse punésimi aty éshté mé
i sigurt, népérmjet lidhjeve té krijuara ofron mundési té reja, dhe aktualisht ka paga mé té

larta se sa sektori privat.

190 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-it, Prishting, gershor 2020
! Ibid.
192 Bertelsmann Stiftung, Country Report — Kosovo (Raport shtetéror — Kosova), fq. 23

198 Ministria e Financave, Raporti vjetor financiar, dhjetor 2015, fq. 84 né http://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/3BAC-
8FEA-4544-4169-94BA-0D619CF6745C.pdf

194 Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé késhilltar pér RAP, MAP, Prishting, mars 2019

195 Sipas regjistrimit t& vitit 2011, Kosova ka popullatén mé té re né Evropé, ngase njé e katérta e popullatés éshté nén
moshén 14 vjegare. Si rrjiedhojé, proporcioni mes popullatés gé punon dhe vartésve té tyre nuk do ta arrijé nivelin
e vitit 2010 deri né fund té viteve té 40-a té kétij shekulli, dhe kjo do t& mund té ishte njé pérfitim i madh pér per-
spektivén ekonomike té vendit. Pér t& dhéna mé té detajuara demografike, shih Cojocaru, A., Jobs Diagnostics
Kosovo, Banka Botérore, 2017, né http://documents.worldbank.org/curated/en/814361497466817941/pdf/ACS21442-
WP-PUBLIC-ADD-SERIES-KosovoJDWEB.pdf
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Numri i té punésuarve né Administratén Publike
(burimi: Ministria e Financave)

2010 20m 2012 pLo] K] 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m——— AdMinistrata Lokale — =—e===|nstitucionet Qendrore Gjithsejt

Kéta numra, krahas asaj gé u tha mé larté, tregojné se administrata publike vazhdon té jeté
punédhénési mé i madh né vend. Megjithése rritja vjetore mbeti deri diku e géndrueshme,
mbetet e dyshimté nése secili zgjerim i ri i saj ishte vértet pasojé e ndonjé vlerésimi té
nevojave — ¢farédo gé mund té kené gené ato. Né fakt, komuniteti ndérkombétar ka gené

shumé i zéshém né kérkesén pér zvogélim té numrit té punonjésve publiké.’®

Trajnimi dhe zhvillimi profesional

Me qgéllim té plotésimit té Strategjisé pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-
2020, MAP-i, me pérkrahje té UNDP-sé&, hartoi njé Strategji t& pérditésuar pér Trajnim té
Népunésve Civilé 2016-2020.” Me géllim té ngritjes sé nivelit t& njohurive, profesionalizmit
dhe kapaciteteve té népunésve civilé, strategjia ofron rekomandime té fokusuara né rritjen

e sasisé sé trajnimeve pér népunésit civilé.

Né strategji theksohen disa prej mangésive, pérfshiré mungesén e kritereve té pérzgjedhjes
brenda ministrive, né ményré gé té definohet se cili staf duhet t& marré pjesé né trajnime, por
edhe mungesén e vlerésimit té standardizuar té nevojave, mungesén e koordinimit ndérmjet
ministrive, donatoréve té jashtém dhe IKAP-it, stimulimet e pamjaftueshme té& népunésve
civilé pér pjesémarrje né trajnime dhe né pérdorimin e aftésive té fituara pérmes trajnimeve,

monitorimin e vlerésimit t& pamjaftueshém té trajnimeve, etj.”®® Edhe sot, modelet e trajnimit

196 Bertelsmann Stiftung, ‘Country Report — Kosovo', in Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index (BTI) 2018 (Raport
shtetéror - Kosova', né Indeksin e Transformimit t& Bertelsmann Stiftung (BTI) 2018), 2018, fq. 32 - 33
http://
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dhe té zhvillimit profesional pér népunésit civilé vazhdojné té kené mangési té ndryshme.

Né kété kontekst, trajnimet vazhdojné té jené

Trajnimet e Shérbimit Civil (2019)

vulinetare dhe népunésit civilé ende nuk stimulohen i 1 rseve té trajnimit 128

R o te It né to. Kio aié vérehet = -
per pjesemarrje te rregulit he to. Kjo gje verehe Nr.i pjesémarrésve né trajnime = 4534
qarté nga niveli i pjesémarrjes, sepse nga numri i . -

. i . o Nr. i ditéve té trajnimeve 721
pérgjithshém i punonjésve té shérbimit civil (18,903),

Burimi: Ministria e Administratés Publike

vetém 24 pérqgind e tyre morén pjesé né njérin prej
128 kurseve té trajnimit té organizuaara nga IKAP-i gjaté vitit 2019.199

Pér shkak té& problemeve té pérshkruara mé sipér lidhur me sistemin pér vierésime dhe
avancime, del se né fakt nuk ka nevojé pér pjesémarrje né aktivitete dhe trajnime pér
zhvillimin profesional, dhe se madje as shmangia e ploté e kétyre aktiviteteve nuk paraget
ndonjé problem. Pé&r mé tepér, nxitja kryesore pér pjesémarrje éshté vetém pérfitimi personail.
Strategjia shkon deri aty sa pohon se shumica e népunésve civilé mendonin se trajnimet jané
“‘atraktive vetém kur mbahen jashté vendit.”?°° Duke e marré parasysh se Kosova ende nuk
ka marréveshje pér liberalizimin e vizave me Bashkimin Evropian, mundésia pér té vizituar
njé vend té hudaj (e ndoshta edhe pér pérfitimin e njé vize mé afatgjaté pér udhétime brenda
BE-s&) mbetet joshja kryesore. Disa prej népunésve civilé té ftuar né trajnime té shpeshta né
vendet e BE-sé jané mundur té sigurojné viza shumémuajshe, té cilat mund t'i pérdornin edhe
pér udhétime personale né vendet anétare té BE-s&.2°' Méditjet e alokuara pér népunésit
civilé gé udhétojné me puné ose pér trajnime jashté vendit, mund t'i plotésojné goxha miré
pagat e uléta té népunésve civilé, prandaj ato edhe mbesin nxitje e madhe pér pjesémarrje

né trajnimet jashté vendit.

Pér kéto arsye punétorité, trajnimet dhe konferencat e fundjavéve (qofshin ato té paguara
nga buxheti i shtetit apo té financuara nga donatorét ndérkombétaré) shpesh mbahen né
shtetet fqinje ose né shtete mé té largéta.?*? Megjithaté, pérgjegjésia pér pérzgjedhjen e
pjesémarrésve né kéto trajnime mbetet né duart e menaxheréve dhe té népunésve té larté
civilg, gjé gé sistemin e bén té ndjeshém ndaj ndikimeve politike dhe klientelizmit, e kjo pastaj
mund t'i le té& papérfshiré népunésit civilé té niveleve té uléta. Shumé shpesh, ministrat dhe

menaxherét e larté i shpérblejné népunésit civilé duke i dérguar népér trajnime.

Né vitin 2015 njé zyrtar i IKAP-it deklaroi se ka pasur ‘raste kur zyrtarét e administratés

publike jané dérguar pér trajnime né Dubai nga buxhetet e ministrive, pérderisa seancat e

199 Raporti pér gjendjen né Shérbimin Civil t& Republikés sé Kosovés, 2019, né dispozicion té Grupit pér Ballkan, Prisht-
iné, gershor 2020.

200 |pid.,, fq. 14
20 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé késhilltar ndérkombétar t& qeverisé, Prishting, gusht 2019
202 (i

Ibid.
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trajnimeve né Durrés tashmé jané digka shumé e zakonshme. s Edhe pse kjo praktiké mund
té sjellé pérfitime té ligjshme profesionale pér shérbyesit mé té kualifikuar civilé, personeli gé
ka mé shumé nevojé pér trajnime ka shumé gjasa té mos pérfitojé fare. PEérmes kontrollimit
té qasjes né trajnime dhe veganérisht né pérfitimet gé i shogérojné trajnimet jashté vendit
(méditjet e larta, vizat, etj), liderét politiké dhe menaxherét e larté kané mundési ta rrisin

edhe mé tepér ndikimin e tyre.

Ata géiunénshtrohentrajnimeve kané mundésité pakéta gé metodat dhe teknikat e mésuara
t'i aplikojné pas kthimit né pozitat e veta, sepse stimulohen shumé pak pér ta béré njé gjé té
tillé. Trajnimi nuk mund té jeté efikas nése nuk shogérohet me nxitjen pér t& mésuar, anddaj
edhe vlerésimet duhen pérdorur pér matjen e efikasitetit té trajnimeve specifike dhe, me
kalimin e kohés, edhe pér zhvillimin profesional t& népunésve civilé. Vlerésimet e duhura té
performancés dhe té aftésive duhen pérdorur pér realizimin e vierésimit té kapaciteteve dhe
pér zhvillimin e aftésive té& népunésve civilé. Kéto vlerésime duhet ti shérbejné planifikimit
té trajnimeve té ardhshme - varésisht nga ajo se a béhet fjalé pér nevoja individuale apo

institucionale - por edhe proceseve dhe vendimeve pér avancime.

Administrata e pushtetit lokal

Shumeé sfida nga niveligendror jané pasqyruar, e nganjéheré edhe vetém sa joné pérkeqgésuar
né nivel lokal. Politizimi dhe ndikimi politik né strukturat dhe personelin e administratés lokale
e pengojné pushtetin lokal dhe ofrimin e shérbimeve publike né nivele komunale. Shérbimet
publike gé ofrohen nga institucionet lokale jané tejet t&€ mangéta, dhe shumica e komunave
né fakt vetém pérpigen ti pérmbushin obligimet e tyre themelore, si p.sh. mbledhjen e
taksave dhe zbatimin e rregulloreve.2°4 Né vitin 2019 ishin vetém 20 administrata komunale
qé kishin instaluar kioskat elektronike pér ofrimin e shérbimeve komunale (t& cilat né Kosové
mund té jené té réndésishme pér Iéshimin e cgertifikatave té pronave dhe dokumenteve té
ndryshme nga regjistri civil.)2°®

Planifikimi dhe ekzekutimi i buxhetit ende mbetet ¢éshtje problematike. Megjithése gjaté
dekadés sé fundit kapacitetet jané ngritur gradualisht, shumica e komunave vazhdojné
kryesisht t& mbéshteten né transferimet gé vijné nga geveria gendrore, e cila ka raste
kur pérbén mbi 80 pérqgind t& buxheteve té tyre.?°® Paralelisht, pérqgindja e shpenzimeve

gé i dedikohet investimeve kapitale mbetet mé e ulét se ajo gé ndahet pér shpenzime té

2038 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& larté té IKAP, Prishting, 20 tetor 2017
204 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 9

205 |nstituti GAP, Ngecjet e komunave né funksionalizimin e kiosgeve elektronike pér ofrimin e shérbimeve adminis
trative, korrik 2019, fq.8, né https://www.institutigap.org/documents/2459 _e-kiosks.pdf

208 |nstituti Demokratik i Kosovés, KDI, Procesi i Zhvillimit t& Buxheteve Komunale né Kosové 2019, néntor 2019, fq.
25, né http://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2020/02/Municipal-Budget-Development-Process-in-Koso-
vo-ENG-me-ISBN.pdf
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personelit, gjé gqé nuk éshté aspak e preferueshme.?”” Théné shkurt, geverité komunale mé

shumé shpenzojné pér té mbijetuar se sa pér ushtrimin e kompetencave gé i kané.

Né ndérkohé qgé konsultimet publike né nivel gendror viteve té fundit jané pérmirésuar
ndjeshém, kualiteti i konsultimeve publike né nivel lokal mbeti i ulét dhe ka nevojé té
pérmirésohet. Informimi publik éshté pérmirésuar paksa, edhe pse vazhdon té mbes reaktiv
dhe té reagojé vetém ndaj kérkesave ad-hoc pér dokumente, por jo edhe ndaj pérpjekjeve
pér sistematizimin e transparencés.2’® Njésoj sikurse edhe né nivel gendror, pérfagésimiiulét
i grupeve té margjinalizuara mbetet ¢éshtje problematike, sepse graté mbajné njé numér

proporcionalisht té ulét té pozitave vendimmarrése.

Agjencité e pavarura

Problemet e shumta me té cilat pérballet administrata e decentralizuar tashmé jané trajtuar
gjerésisht. Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive
té Pavarura ka pércaktuar kategorizimin e ri té agjencive, gé ato i ndané shumé qarté sipas
destinimit gé kané dhe sipas asajnéseiraportojné Kuvendit apo ekzekutivit. Pengesa kryesore
né kohén e pérpilimit té ligjit ishte organizimi i tranzicionit nga kaosi i krijuar me kornizén e

méparshme drejt kornizés s& LOFASHAP-it.

Né gershor té vitit 2018, geveria kishte filluar me zbatimin e Planit té Veprimit pér Racionalizimin
e Agjencive, madje edhe para se té& miratohej ligji pér kété puné. Koncept-dokumenti pér
raundin e paré té racionalizimit dhe pér definimin e linjave té pérgjegjésive té agjencive u
miratua me 9 tetor té vitit 2018.2°° Koncept-dokumenti identifikon shtaté trupa té pavarur gé
i raportojné Kuvendit, e té cilét duhet té shfuqgizohen ose té integrohen brenda strukturave
geveritare ose gjygésore; Né fund, Plani i Veprimit pér Racionalizimin e Agjencive i pérfshiu
nénté agjenci né raundin e paré té racionalizimit.?® Sekretariati e kreu shqyrtimin, madje
e pérfundoi edhe projektligjin pér kété gjé, por pagéndrueshémria politike e pamundésoi

miratimin e tij deri mé tani.®”

Aktualisht jané 33 agjenci té pavarura, té listuara né uebfagen e Kuvendit.212 Mirépo, kjo listé i
ka té pérziera dhe i ngatérron institucionet e pavarura kushtetuese, agjencité ekzekutive dhe

organet rregullatore. Mandej, si¢ u pa mé larté, nga nénté agjencité e shqyrtuara né raundin

297 |bid., fq. 26
208 |pid

209 Qeveria e Kosovés, Koncept Dokumenti pér valén e paré té Racionalizimit dhe vendosjes sé linjave té lloga
ridhénieve pér Agjencité té cilat funksionojné né Kuvendin e Kosovés, Vendimi Nr. 09/68, tetor 2016

210 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& MAP-sé, Prishting, gershor 2019
2n H
Ibid.

22 |ista éshté e qasshme né uebfagen e Kuvendit t& Kosovés, (né shqip), né http://www.kuvendikosoves.org/shq/
per-publikun/agjensionet-e-pavarura/lista-e-agjensioneve-te-pavarura
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e paré té racionalizimit, teté u riklasifikuan si agjenci ekzekutive, té varura nga ndonjéra prej
ministrive. Kjo vetém sa déshmon pér réndésiné e pérshpejtimit té procesit té racionalizimit,

né ményré qé té vendoset rend né até sektor.?®

Ruajtjo e autonomisé sé& agjencive té pavarura, sigurimi i mbikéqyrjes dhe i rregullimeve
té nevojshme do té jené sfidat kryesore pér té ecur pérpara. Pérderisa disa agjenci kané
kapacitete pér financimin e vetvetes, shumica ende mbéshteten né alokimin/miratimin e
buxhetit nga Qeveria apo Kuvendi. Modelet e géndrueshme té financimit pér agjencité e
pavarura jané t& domosdoshme pér ruajtjen e pavarésisé sé kétyre institucioneve, si dhe pér

eleminimin e dobésive gé i mundésojné ndikimet apo ndéhyrjet politike.

Deri mé tani, ndikimet politike né emérimet e nivelit té larté ishin problematike jo vetém pér
institucionet publike gendrore por edhe pér institucionet dhe agjencité e pavarura. Né njé rast
gé ndodhi sé fundmi, ndérhyrja ishte aq e dukshme sagé e meritoi reagimin jodiplomatik té
ambasadores sé BE-sé, Apostolova, e cila deklaroi se “ishte pikérisht ndérhyrja e autoriteteve,
ajo gé rezultoi me pérjashtimin e AKA-sé [Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim] nga Regjistri
Evropian i Sigurimit t& Cilésisé né Arsimin e Larté, duke véné késhtu né piképyetje edhe
anétarésimin e saj né Asociacionin Evropian té Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté. Kjo ka
pasoja té rénda pér studentét e Kosovés, sepse e démton aftésiné e tyre pér té studiuar ose

pér té kérkuar puné jashté vendit.”24

Ofrimi i shérbimeve publike

Njé administraté efikase publike éshté jetike pér ofrimin e shérbimeve pér qytetarét, gjé gé
éshté shumé e réndésishme pér njé shoqgéri né zhvillim gé kérkon té pérshpejtojé progesin e
saj njerézor dhe ekonomik. Caktimi i procedurave administrative transparente, té qarta dhe
té drejtpérdrejta, dhe i shérbimeve praktike pér pérdoruesit, &shté jetike pér ofrimin e qasjes
né shéndetési dhe arsim, por edhe pér pérkrahjen e rritjes sé NVM-ve dhe sektorit privat, dhe,

nga ana tjetér, edhe pér krijimin e vendeve té reja té punés dhe rritjen ekonomike.

SIGMA konstaton se, qé nga viti 2015 Kosova ka béré “njé progres gradual” né fushén e ofrimit
té shérbimeve, kryesisht pér shkak té formulimit t& kornizave strategjike dhe legjislative,
megjithése progresi qé nga ajo kohé ka gené vazhdimisht né rritje.215 Pér dallim nga raportet

e méparshme té SIGMA-sg, té cilat e vlerésonin progresin né bazé té parimeve té reformés

23 pgr njé analizé mé té detajuar mbi kété gcéshtje, shih Raportin e Grupit pér Ballkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese
pér Qeveriné e Re, (seksioni mbi Administratén Publike), dhjetor 2019

214 European External Action Service, Statement of the Head of EU Office/EUSR, Nataliya Apostolova, following meet-
ing with the Kosovo Accreditation Agency (Deklarata e Shefit t& Zyrés sé BE/EUSR, Nataliya Apostolova, pas takim-
it né Agjenciné e Akreditimit t& Kosovés), Kumtesé lokale, 28 janar 2019, né https://eeas.europa.eu/delegations/
kosovo/57276/statement-ambassador-apostolova-following-meeting-kosovo-accreditation-agency_en

25 5|IGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 (Parimet e Administratés Publike - Kosovo* 2019),
Raport monitorues, maj 2019
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sé administratés publike, raporti monitorues i SIGMA-sé i vitit 2019 fokusohet ekskluzivisht né
progresinearriturnéfushéneofrimittéshérbimeve.Megjithése kornizat politike dhelegjislative
né kété fushé jané modernizuar ndjeshém, nevojitet njé implementim dhe koordinim mé i

miré i nismave té geverisé gendrore, veganérisht i atyre gé ndérlidhen me digjitalizimin e

shérbimeve administrative, pér ta pérmirésuar dukshém ofrimin e shérbimeve.”®

Korniza legjislative

Strategjia Kombétare e Zhvillimit 2016-2021, krahas Strategjisé pérModernizimine Administratés
Publike dhe Strategjisé pér Rregullimin mé té Miré 2017-2021, i udhézon reformat né fushén e
ofrimit té shérbimeve. Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike i pérmban shtaté
objektiva gé lidhen me zbatimin e LPPA-sé: ndérveprimin e regjistrave publiké dhe bazave té
té dhénave, ofrimin e shérbimeve pérmes njé pike t& vetme (one-stop-shop), menaxhimin,
planifikimin, monitorimin dhe implementimin e centralizuar té shérbimeve publike.?” Qé
nga hyrja né fuqi e Ligjit pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative, né gershor té vitit
2017, procedurat administrative jané thjeshtuar, por vetém né letér. Mirépo, LPPA-ja ka béré
fare pak né pérmirésimin e ofrimit t& shérbimeve publike, ngase “ligjet e veganta nuk jané
harmonizuar dhe procedurat e ofrimit té shérbimeve né zyrén e pranimit nuk kané ndryshuar
fare.”?® Po ashtu, geveria ka marré pérsipér inventarizimin e ligjeve pérmes procedurave té
vecanta administrative, por ka gené e ngadalté mé harmonizimin e tyre, gjé gé “vazhdon té

shkaktojé pasiguri ligjore pér gytetarét dhe bizneset.””® Jané edhe “231 ligje dhe péraférsisht

76 Ibid.
27 Ministria e Administratés Publike, Strategjia e Modernizmit 2015 — 2020

718 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2019),
Raport monitorues, maj 2019

29 Komisioni Evropian, Kosovo* 2019 Report, maj 2019, fq. 10
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1,000 akte nénligjore dhe procedura té veganta administrative gé mund té kené nevojé pér
harmonizim me LPPA-né."22° Veg késaj, administrata, institucionet e linjés dhe publiku akoma

duhet té informohen pér obligimet dhe té drejtat e tyre gé parashihen me ligjin e ri.
Digjitalizimi i shérbimeve administrative

Kjo éshté njé fushé né té cilén pérmirésimet mund té kené njé ndikim té madh sa i pérket
ofrimit t& shérbimeve. Pér thjeshtimin e métutjeshém té procedurave administrative dhe
ofrimin e shérbimeve, si p.sh. nénshkrimet digjitale dhe pagesat pérmes internetit, kérkohet
njé udhézim gendror pér digjitalizimin e shérbimeve dhe pajisjeve.?® Ngjashém sikurse tek
fushat e tjera té administratés publike, mungesa e koordinimit dhe udhéheqjes sé politikave
ka parandaluar implementimin e standardizuar dhe sistematik. Mungojné “politikat e qarta
té digjitalizimit t& shérbimeve administrative, ” késhtu gé “vetém disa prej agjencive mé
té shkathta kané arritur t'i funksionalizojné miré shérbimet e tyre nga aspekti digjital.”???
Gjithashtu, institucionet vazhdojné me implementimin e zgjidhjeve té veta, paralelisht
pajisjeve pér elD. Edhe pse analiza e detajuar e rolit té& shérbimeve digjitale nuk éshté pjesé
e vémendjes sé kétij raporti, SIGMA i ka identifikuar disa avancime digjitale gé mund té kené
ndikim té madh né ofrimin e shérbimeve publike. Kétu pérfshihet lidhja e té gjithé regjistrave
publiké né platformat e ndérveprimit, implementimi i zgjidhjes sé& néshkrimit digjital,
harmonizimiilegjislacionit me Rregulloren e BE-sé pér elD, dhe sigurimi i funksionalitetit t& 1.9

milioné kartave elektronike té identitetit (eID) gé tashmé jané léshuar.22
Ofrimi i shérbimeve pér biznese

Avancimiiklimeés sé té bérit biznes éshté ndér synimet kryesore té reformés sé administratés
publike.?>*

Né sfera té caktuara Kosova ka shénuar pérparim t& madh sa i pérket “lehtésimeve pér té
béré biznes.” Nga 190 ekonomi té vlerésuara né raportin e Bankés Botérore “Té bérit biznes” pér
vitin 2020, Kosova radhitet né vendin e 57, ndérkohé gé radhitet edhe mé miré né katér nén-
indekse (e 12-a pér lehtésimin e nisjes sé njé biznesi, e 15-a pér marrje té kredisé, e 37-a pér
regjistrimin e pasurisé dhe e 48-a pér pagimté taksave.)225 Me kalimin e viteve, performanca

e vendit éshté pérmirésuar paksa né disa fusha, pérderisa né disa té tjera ka stagnuar, si¢

220 5IGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2019),
Raport monitorues, maj 2019, fq. 5

22 |bid., fq. 3

222 \pid.,, fq. 4

223 |bid.

224 Bertelsmann Stiftung, ‘Country Report — Kosovo’, in Bertelsmann Stiftung’s Transformation Index (BTI) 2018 (Raport
shtetéror - Kosova', né Indeksin e Transformimit t& Bertelsmann Stiftung (BTI) 2018), 2018, fq. 26

225 Grupi i Bankés Botérore, Doing Business 2020: Economy Profile Kosovo (Té bérit biznes 2020: Profili i ekonomisé sé
Kosovés), tetor 2019, né https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/k/kosovo/KSV.pdf
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Raporti i té bérit biznes 2020 - Banka Botérore
edhe mund té shihet nga tabela.226 Evropa Lindore Vlera e indeksit (0-100)

Gjeorgjia 837
Themelimi i pikave ‘one-stop-shop’ pér _ 507
regjistrimin e bizneseve i ka kontribuar Turgia 76.8
radhitjes sé larté né kété fushé. Mirépo, MAP-i _ 75.7
duhet t'i sqarojé disa elemente gé kané té  Moldavia 74.4
béjné me konceptin one-stop-shop, pérfshiré _ 73.8
kétu “standardet e shérbimit, ¢faré shérbimesh  Kroacia 73.6
duhen ofruar, nga kush do té realizohen ato, si _ s
dhe punén e shérbimeve individuale té zyres  Jkraind 702
pérkrahése.”?? shajperia 677

Bosnia e Hercegovina 65.4

Mirépo, né disa sfera ka ende nevojé pér
pérmirésime pérmbajtésore. Progresiishte vegcanérishti ngadalshém né sferat ku mbizotéron

mungesa e transparencés, korrupsioni, ose koordinimi i dobét institucional (mbrojtja e

investitoréve té vegjél, zbatimi i kontratave dhe zgjidhja e falimentimit.)?2e

Té bérit biznes né Kosové

o6 | 207 | 00|
Lehtésimi i té bérit biznes (Indeksi) _ 70.5 _ 73.2
Marrja e lejeve té ndértimit 49.4 _ 50.3 _ 55.3
Marrja e kredisé 75 _ 85 _ 85
Mbrojtja e investitoréve té vegjél 32 _ 32 _ 40
Tregtia jashté kufijve 87 _ 92.5 _ 94.2
Zgjidhja e falimenitimit 203 | 209 = 633 | 634 635

Megjithése sektori i ndértimtarisé ka shénuar progres dhe marrja e lejes sé ndértimit éshté
béré mé e lehté, ky sektor ende mbetet i mbérthyer nga ryshfeti, haragi dhe pastrimii parave,

vecganérisht pjesa e sistemit té licencimit. Ko shumé pretendime pér korrupsion né pjesén

228 |jsta e ndryshimeve vit-pas-viti 8shté e qasshme né uebfagen Doing Business, nén seksionin Business Reforms
in Kosovo, e qasshme né i i i

227 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2019),
Raport monitorues, maj 2019

228 Grupi i Bankés Botérore, Doing Business 2020: Economy Profile Kosovo (Kosovo (Té bérit biznes 2020: Profili i ekon

omisé sé Kosovés), tetor 2019, i gasshém né https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/coun
try/k/kosovo/KSV.pdf?
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e licencave gé u jané dhéné firmave pér import apo eksport t& materialeve té rrezikshme,

madje né njé rast éshté paguar ryshfeti prej 120,000 eurove pér njé licencé.?*®
Sektorét e ndjeshém

Shérbimet publike gé s’kané té béjné me zhvillim ekonomik ose me zbatimin e sovranitetit
(policia, drejtésia) jané 1éné dukshém pas dore. Kjo &shté posacgérisht brengosése né
rastet e shéndetésisé dhe arsimit, dy veprimtari kéto esenciale edhe pse qartazi vetém né
dimensionin e brendshém. Kualiteti i dobét i arsimit publik dhe i shérbimit publik shéndetésor
joné shkaqget kryesore té shpérnguljes sé kosovaréve né shtetet e Evropés Peréndimore;
shumé emigranté i pérkisnin klasés sé mesme dhe mbanin pozita me paga té mira, por ata
kérkonin njé standard mé té larté té jetesés pér familjet e tyre. Mungesa e zhvillimit té kétyre
sektoréve té réndésishém ka gjasa se do té vazhdojé t'i kontribuojé emigrimit dhe se, ajo
qé éshté edhe mé e réndésishme, kjo gjé do té vazhdojé ta pengojé zhvillimin njerézor dhe

socio-ekonomik.

Shéndetésia mbetet veganérisht e padobishme, relativisht joefikase, dhe nganjéheré nuk
arrin t'i sigurojé as shérbimet mé themelore. Kosova éshté shteti i vetém evropian gé, té
paktén né letér, nuk ka sigurim té pérgjithshém shéndetésor.”° Edhe pse Kuvendi e miratoi
legjislacionin pér themelimin e tij qysh né vitin 2014, geverité e njépasnjéshme e shtyen
vazhdimisht dekretimin pér nisjen e implementimit té sistemit, sepse nuk ka vullnet pér fillimin
e mbledhjes sé& primeve, e as kapacitete pér pérmirésimin e portfolios sé shérbimeve. Kjo e
para do té perceptohej sirritje e taksave, sidomos nése shérbimet nuk do té pérmirésoheshin
paralelisht, kurse e dyta thjesht kérkon mjete mé té médha se ato gé jané alokuar aktualisht
pér sistemin shéndetésor. Né ndérkohé, ministria ka nisur me aplikimin e disa ndryshimeve
té vogla né menaxhim, té cilat nuk i ndryshojné bazat e sistemit aktual, sepse bazohen
né sigurime dhe shérbime private.?® Kjo mbéshtetje e akteréve privaté ka rezultuar me
dominimin e tyre né gjithé sektorin. Ryshfeti dhe pagesat pas dore jané béré té zakonshme.
Shumé mijeké pérfshihen né praktikat e dyfishta (punojné edhe né sektorin publik dhe né até
privat)?? Ndaj ¢farédo reforme kérkohet qajse e kujdesshme, sepse shéndeti éshté fusha

ndaj té cilés qytetarét jané mé té ndjeshmit, dhe ku jané té gatshém té paguajné ryshfet.

As arsimi nuk géndron mé miré. Prejse Kosova filloi t& marr pjesé né raportin e njohur té
Programit Ndérkombétar pér Vlerésimin e Nxénésve (PISA) (njé studim ky i standardizuar
i kapaciteteve té nxénésve, gé lejon njé shqyrtim krahasues), rezultatet kané gené té

tmerrshme. Pérderisa né vitin 2015 kosovarét radhiteshin shumé mé poshté mesatares sé

229 Intervisté e Grupit pér Ballkan me njé biznesmen privat, Prishting, 2017

280 Grupi pér Balkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese pér Qeveriné e Re, dhjetor 2019, fq. 26
2 |bid. fq. 25

282 |pid.,, fq. 26
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OECD-sé né té tri kategorité e analizuara (lexim, matematiké dhe shkencé), as né vitin 2018
rezultatet nuk ishin asgjé mé té mira; né fakt né shkencé ishin edhe mé té dobéta.?® Eshté
e qarté se mungojné shérbimet parashkollore, se fondet pér arsim fillor dhe t& mesém nuk
mjaftojné dhe se korniza pér Arsim dhe Aftésim Profesional éshté ende e padefinuar miré.23
As arsimi i larté nuk éshté mé i miré, sepse ndérhyrja e Qeverisé Haradinaj né Agjenciné e
Kosovés pér Akreditim ka shkaktuar pérjashtimin e saj nga rrjetet dhe shoqatat evropiane,

njé dém ky nga i cili nuk éshté rikuperuar ende.?"
Pasqyra e progresit né ofrimin e shérbimeve dhe sfidat

Kualiteti i shérbimeve publike dhe koha e nevojshme pér t'u shérbyer me to éshté shtylla
kryesore e reformés sé administratés publike.?®® Zhvillimet e fundit pérfshijné avancimin
e infrastrukturés sé ndérveprimit, rritjien e kualitetit dhe disponueshmérisé sé té dhénave,
shkurtimin e kohés sé Iéshimit t& dokumenteve (ID-ve, pasaportave, gertifikatave té lindjes)
dhe rritien e kénagéshmérisé sé publikut me efikasitetin e procedurave administrative.?¥’
Pérderisa Kosova ka shénuar progres né heqgjen e licencave dhe lejeve té panevojshme pér
biznese, nuk éshté shénuar “asnjé progres né ofrimin e shérbimeve themelore té qeverisé
gendrore pér gytetarét, si p.sh. zgjatja e afatit t& kartés sé identitetit, apo regjistrimi i

automjeteve.”?®

Sikurse edhe né fushat tjera t& administratés publike, “mungesa e udhézimeve té qarta
politike dhe moskoordinimi i nismave geveritare e parandalojné pérmirésimin g& mund
ta transformojé” ofrimin e shérbimeve publike.?® Pérmirésimi i ofrimit t& shérbimeve té
orientuara kah qytetarét dhe qasja né shérbime publike kané gené “margjinale.”?*° Kosova
duhet té fokusohet né arritjen e progresit né fushat né vijim: duhet té zhvillohen sistemet e
mbledhjes sé reagimeve; duhen béré pérpjekje t& métutjeshme pér luftimin e korrupsionit
gjaté ofrimit t& shérbimeve; duhet t& avancohet digjitalizimi i shérbimeve, vecanérisht
ndérveprimi mes regjistrave dhe infrastrukturés sé nevojshme pér nénshkrime digjitale;
inventari i shérbimeve publike duhet té lejojé hyrjen e informacionit té standardizuar, ndérsa

portali geveritar duhet té shérbejé si “one-stop-shop gendrore pér ofrimin e shérbimeve

233 pISA, ‘Country Note: Kosovo' in Results from PISA 2018 (Shénim pér vendin: Kosova né Rezultatet nga PISA 2018),
dhjetor 2019, i gasshém né https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018_CN_KSV.pdf

284 Grupi pér Ballkan, Kosova 2020: Agjenda Sfiduese pér Qeveriné e Re, dhjetor 2019, fq. 23

235 |pid.,, fq. 24

236 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2015 (Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2015),
Raport bazik manitorues, prill 2015, né http://www.sigmaweb.org/publications/Baseline_Measurement_2015
Kosovo.pdf

287 SIGMA, The Principles of Public Administration — Kosovo* 2019 ((Parimet e Administratés Publike — Kosovo* 2019),
Raport monitorues, maj 2019

2%8 |pid., fq. 12

2% |bid., fq. 4

240 |bjd.

76




REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE NE KOSOVE: NJE PERPJEKJE E VAZHDUESHME [N

digjitale™; funksionet, standardet, personelifinstitucionet pérgjegjése dhe raportet me
ofruesit e shérbimeve individuale gé ndérlidhen me shérbimin one-stop-shop pér biznese,
duhet té vazhdojné me sistematizim; ligjet e veganta duhet t& harmonizohen me Ligjin pér
Procedurat e Pérgjithshme Administrative; kornizat dhe mjetet pér menaxhimin e kualitetit
duhet té zhvillohen métutje; duhet té pércaktohen standardet e pérbashkéta pér ofrimin e
shérbimeve, dhe duhet té implementohet zbatimi dhe monitorimi i politikave né pérputhje

me po kéto standarde.?

Pronésia lokale dhe vullneti politik

Mungesa e pronésisé lokale heré pas here éshté identifikuar si pengesé e reformés aktuale
né shumé sektoré. Kjo ndérlidihet me trendet e caktuara té vendimarrésve pér t'i justifikuar
reformat, megenése disa nga donatorét e jashtém i déshirojné ato dhe joné té gatshém té
kontribuojné né shpenzimet e krijuara, jo pér shkak se i kuptojné pérfitimet nga realizimi i
tyre, e as pér arsye se e ndajné té njéjtin vizion. Aplikimi i tyre né RAP mund té argumentohet
me até se nxitési kryesor gé viteve té fundit géndroi prapa késaj lévizjeje ishte insistimi i
Komisionit Evropian, dhe jo besimi se administrata publike kishte nevojé pér pérmirésim, apo
se mund té béhej mé miré. Pérderisa procesi i konsolidimit té shtetit ka avancuar ndjeshém,
institucionet vazhdojné gé pér inicimin dhe udhéheqgjen e reformave té reja té bazohen

kryesisht né pérkrahjen gé vjen nga jashté.

Njé varési e tillé nxit sfida tjera domethénése. Qarkullimi dhe kontratat afatshkurtra té
personelit ndérkombétar dhe té asistentéve tekniké mund té rezultojné me mungesé
té kujtesés institucionale dhe me pagéndrueshméri té reformave. Pér shembull, GIZ-i
né koordinim me IKAP-un financoi njé ekspert pér zhvillimin e procedurave té reja pér
planprogramet e trajnimeve. Mirépo pas tri viteve me IKAP-in, kontrata e ekspertit skadoi

dhe procedurat mbetén té papérfunduara.?+

Nga ana tjetér, perspektiva evropiane e Kosovés éshté nxitésikryesorireformave. Njé element
tjetér g& mé herét, para nénshkrimit t& MSA-sé, i kontribuonte mungesés sé vullnetit politik
pér pérfshirje né RAP ishte mungesa e perspektivés sé qarté everopiane.?*®* Né vitin 2008, kur
edhe filloi dialogu i partneritetit mes BE-sé dhe Kosovés, ishte e véshtiré qé akterét politiké
té motivoheshin pér té ndérmarré reforma, pa e pasur perspektivén pérfundimtare pér
anétarésim té vendit né BE. Megjithése tregtia ishte njé ¢éshtje e réndésishme gé kérkonte
energji politike, para Marréveshjes as marrédhéniet diplomatike nuk konsideroheshin té

zyrtarizuara, e as té géndrueshme.

24 |bid.
242 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé zyrtar t& GIZ-it, Prishting, 2017
243 |ntervisté e Grupit pér Ballkan me njé késhilltar geveritar, Prishting, néntor 2018
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Reformat e ndérmarra para nénshkrimit t& MSA-sé& u keqgpérdorén nga liderét politiké. Pér
shembull, nisma e vitit 2009 pér stimulimin e kandidatéve té kualifikuar pér t'iu bashkuar
shérbimit civil. Kandidatéve me diplomé té& magjistraturés, té doktoraturés ose atyre me
pérvojé pune jashté vendit iu ofruan paga mé té larta.?** Mirépo, politikanét abuzuan me kété
program, duke u dhéné paga mé té larta mbéshtetésve politiké dhe miqve té veté. Natyrisht,
disa parti edhe politikané e pérkrahén reformén e administratés publike. Pér shembull, ish-
ministrja e Integrimeve Evropiane, Vlora Citaku propozoi njé testim nacional té népunésve
civilé té té gjitha niveleve.?*s Mirépo, kjo nismé hasi né rezistencé té& menjéhershme politike
dhe propozimi i saj nuk arriti kurré né Kuvend. Ajo u sulmua né media se - si¢ u pérkthye

fialépérfjalshém - “po puthej me ndérkombétarét.”246

Si rezultat i nénshkrimit t&é MSA-sé, theksi i véné nga BE-ja né reformén gjithépérfshirése té
administratés publike e ndihmoi RAP-in gé té& marré vrull. Pérkrahja politike u rrit (megjithése
jo mjaftueshém), sepse reforma substanciale dhe e vértetuar e administratés publike
u shndérrua né kérkesé pér integrimin e vendit né BE. Pérkushtimi ndaj dhe mbéshtetja e
pérkrahjes sé& BE-sé rezultuan me miratimin e njé kornize moderne legjislative pér ndértimin
e shérbimit civil dhe administratés publike profesionale. Por, progreasi i aritur né letér nuk
reflektoi edhe né terren, késhtu gé implementimi shpesh mbeti dukshém prapa planit té

paraparé.?¥’

244 skema e Fondit pér Kuadro u themelua né bazé té vendimit t& Qeverisé sé Kosovés pér té joshur, mirémbajtur dhe
zhvilluar pérvojén, kualifikimet dhe aftésité e personelit né pozitat strategjike dhe me prioritet brenda organeve
relevante té geverisé. Skema mundésoi pagesa relativisht konkurruese krahasur me sektorin privat dhe me or-
ganizatat ndérkombétare, pér njé numér té pozitave brenda shérbimit civilé té cilat pér geveriné konsiderohen
prioritare dhe me réndési strategjike.

245 propozimi sugjeronte ofrimin e trajnimeve pér ata gé performuan dobét né test Né t& kundértén, ata duhej té
pushoheshin pér njé ose dy vjet. Ata do té njoftoheshin paraprakisht pér vendimin, késhtu qé do té kishin kohé té
kérkonin puné diku tjetér.

246 gj shembull i raportimit bombastik dhe mashtrues né media, shih adtikullin né vazhdim, t& publikuar né median
pro-LDK-sé& Bota Sot, Vlora Citaku flet pér lidhjen e dashurisé me Zhbogarin!, 6 tetor 2013, i gasshém né: http://
botasot.info/kosova/244881/viora-citaku-flet-per-lidhjen-e-dashurise-me-zhbogarin/

247 SIGMA, Kosovo - Assessment Report 2012 (Kosova - Raport Vlerésimi 2012), Raportet vierésuese shtetérore, tetor
2012, né https://www.oecd-ilibrary.org/governance/kosovo-assessment-report-2012_5jz2rgljfmxw-en
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- LEVIZJA PERPARA: PERFUNDIMI

Edhe pse falé miratimit té ligjeve té reja dhe (pjesérisht) rregulloreve pérkatése korniza
rregullatore éshté pérmirésuar mjaft viteve té fundit, implementimi efikas i ligjeve ka nevojé
edhe pér njé pérkushtim politik gé ka munguar né té kaluarén. Lista e detyrave né pritje éshté

e frikshme - sic mund té shihet nga lista e rekomandimeve té propozuara.

Reforma reale kérkon njé qasje proaktive, implementimin e veprimeve dhe prioriteteve té
hartuara dhe té vendosura népér strategji, dhe monitorim té vazhdueshém - si parakusht
pér analizimin dhe kuptimin e nivelit pérfundimtar. Né té kaluarén ka ndodhur shpesh gé
strategjité e qarta té déshtojné vetém pér shkak se nuk kishte vullnet té pércilleshin, prandaj
edhe mbetén vetém té shkruara né letér. Né disa raste, edhe atéheré kur kishte vullnet,

mekanizmat e pamjaftueshém té monitorimit rezultonin me implementim té dobét.

Si rrjedhojé, administrata e sotme publike pérballet me sfida jetike. Népunésit civilé do té
mbesin té papérgjegjshém nése proceset e punésimit mbéshteten né lidhje politike mé
shumé se sa né merita, dhe nése vlerésimet béhen vetém sipérfaqgésisht, e jo bazuar né
performancén aktuale. Kjo mungesé e llogaridhénies prodhon efekt té& drejtépérdrejté
né efikasitetin dhe kualitetin e shérbimeve, sepse praktikisht nuk ka asnjé pasojé pér
mospérmbushjen e detyrave té pozités. Veprimi legjislativ do t& mbetet ende i nevojshém,
ngase Ligji pér Zyrtarét Publiké do té duhet té rishikohet me géllim té pérshtatjes sé tij me
kérkesat e Gjykatés Kushtetuese, né ndérkohé gé sot éshté mé i domosdoshém se kurré
edhe njé Ligj i ri pér Pagat. Paralelisht, edhe disa procese specifike administrative duhet té
pérshtaten me Ligjin pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative.

Por, ka ende hapésiré té mjaftueshme pér Qevering qé té veprojé né nivel ekzekutiv; zhvillimi
i politikave mbetet problematik, sepse shpesh ekzistojné shumé pak lidhje mes nismave dhe
veprimeve politike. Planifikimiibuxhetit,dhe vecanérisht ekzekutimiitij, duhet té& pérmirésohet,
e kjo do té kérkojé trajnime gjithspérfshirése té népunésve civilé. Proceset e brendshme,
vijat hierarkike dhe pérgjegjésité kané nevojé pér gartésime shtesé, vecanérisht sa i pérket
agjencive té pavarura dhe - né masé té madhe - administratave lokale. Tejkalimi i té gjitha
kétyre ¢céshtjeve do té kérkojé Iévizje dhe jo fjalé, ndérkohé qé ekzekutimi i veprimeve kérkon
pérkrahje me mjete t& mjaftueshme, por edhe mbikéqyrje dhe monitorim té vazhdueshém
té efekteve té arritura.
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Grupi pér Hulumtimin e Politikave né Ballkan (BPRG) éshté njé organizaté pavarur rajonale, me gendér
né Prishting, Kosové. Ne ofrojmé analiza dhe rekomandime té politikave zhvillimore pér njé séré
céshtjesh té ndérlidhura me shtet-ndértim; konsolidim institucional e demokratik; integrimin e
minoriteteve, dhe marrédhénieve ndérshtetérore; si dhe integrimin Evropian dhe reformave politike.
Ne kemi pérvojé né hartimin, raportimin dhe zhvillimin e politikave, qasje strategjike dhe avokim me

gevering,institucione ndérkombétare dhe organizata jogeveritare.

Né thelbin e punés soné géndrojné raportet tona rigoroze, té detajuar dhe té paanshme, té bazuara
gjithmoné né hulumtimet né terren.Ne shkojmé pértej géndrimeve kryesore dhe kérkojmé té béjmé
ndryshime pérmes rekomandimeve pér politika té cilat jané krijuese, té realizueshme dhe té
matshme,

pér té ndihmuar né zhvillimin e demokracive té forta dhe shogérive té bazuara né sundimin e ligjitné

Ballkanin Peréndimor.

Ne angazhoheminé avokim té nivelit té larté, siné rajon ashtu edhe ndérkombétarisht, duke ndikuar
njékohésisht né diskutime mbi politikat, punét e brendshme dhe politika evropiane pér Ballkanin

Peréndimor.
Pérté arritur kété, Grupi pér Ballkan ka dizajnuar instrumente dhe platformaté rejar:

Dialogu Politik promovon dialogun e brendshém té Kosovés, dhe agjendén e krijimit té reformave.
Forumi i Politikave (njé Forum i Avokimit té Nivelit té Larté-Mendimtar) u angazhua pér té
pérmirésuar dialogun midis shogérisé civile dhe institucioneve.

Grupi pér Avokim dhe Politika Kosové-Serbi (njé forum pér bashképunimin ndérkufitar té
shogeérisé civile) synon té& komunikojé, promovojé dhe forcojé dialogun drejt normalizimit té ploté
midis Kosovés dhe Serbisé, dhe shogérive té tyre.

Graté né politiké promovon fugizimin e grave dhe vajzave; siguriné dhe gjithé-pérfshirjen e tyre; dhe
angazhohet té forcojndikimin e Grupit t& Grave né téré Kosovén.

Platforma pér Dialogun promovon procesin e dialogut ndérmjet Kosovés dhe Serbisé, duke informuar

publikun mé té gjeré dhe duke nxitur debat pér marréveshijet, pérfitimet dhe sfidat e Dialogut.

% Norwegian Embassy

www.balkansgroup.org
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